R

  染色体 (chromosome)  遗传物质的载体、生物遗传的物质基础。与机体内许多重要生命活动有极其密切的关系。细胞分裂时出现于细胞核里，颜色深，具一定形状。今泛指任何一种“基因或遗传信息的特定线性序列的连锁结构”。包括真核生物细胞核内大型核蛋白结构和细菌“拟核”DNA，甚至包括真核细胞线粒体和叶绿体DNA、病毒DNA、RNA病毒的RNA及细菌染色体外DNA等。除在细胞核，也存在于细胞器中，在细胞分裂时或分裂周期中均可出现。通常真核生物染色体包括细胞核中的四种成分：组蛋白、非组蛋白和DNA、RNA组成的线状物。每条染色体有两个端粒和一个着丝粒，某些染色体还有一个核仁形成区。除真核生物细胞核内的染色体外，有人称其他染色体为基因带或基因线。各种有机体都有特定数目的染色体，如，果蝇8个，洋葱16个，人类46个(包括一对XY性染色体)，都是偶数。

  让内 (Pielre Marie Felix Janet，，1859—1947)  法

国心理学家、精神病医生。生于法国巴黎。1889年以论

文《精神的非自主运动》获巴黎大学文学博士学位。后师

从沙可，任职于巴黎萨尔伯屈里哀精神病院，1890年接替

沙可任该院实验室主任，直至1894年，其间将实验室的研

究重点从神经病学转向心理学。1893年于巴黎大学获医

学博士学位。1895年任巴黎大学教授，讲授实验心理学。

1902年继承里博法兰西学院的讲座，至1936年退休。

1904年与杜马共同创办《正常与病理学》杂志并任主编。

1 906年应邀赴美国哈佛大学讲演。1920—1936年任法国

大学团秘书长。1937年任第1l届国际心理学大会议席。

共获3个名誉博士学位。其理论观点和成就：(1)促进临

床心理学与学院心理学的统一。因发现临床心理学与学

院心理学之间，亦即沙可与笛卡儿之间的巨大分歧而感到

震惊，便将临床的概念和术语引入普通心理学，促使临床

心理学与学院心理学相结合。(2)提出心因性病理说。认

为健康人格因心力水平处于平衡状态，其观念和情绪的系

统整合得以正常维持。而心力的起伏波动、心理张力的降

低会使心力不足而无法应对各种困境，从而产生心理障

碍，导致神经症。(3)提出神经症的分类和病理机制说。

认为神经症有两种：①癔症。主要由心理张力减低造

成，具有心力过弱、易受暗示、记忆失常和观念固执等特

征。癔症人格缺乏整合作用，表现为精神会分裂成有意

识和无意识两种过程，形成多重人格。强调癔症患者的

固执观念限制了意识的注意力，强迫不可接受的观念进

入意识领域，并将其转换成象征症状。这一理论类似弗

洛伊德的理论，有关两人究竟谁先使用“无意识”概念，

曾引起争论。主张采用催眠法治疗癔症。②精神衰弱。

虽无人格分裂，但因意识力量不足，无法认清所处的环

境和控制自己的思想，故有过度怀疑、无故恐怖和冲动

等症状。强调心理治疗要注重节流，防止耗损。著有

《癔症的心理状态》(1892)、《癔症的主要症状》(1907)、

《心理药物学》(3卷，1 919)等。

  让生于有余物质有余才有谦让的行为。东汉王充认

为：“让生于有余，争起于不足。谷足食多，礼义之心生；礼

丰义重，平安之基立矣。”(《论衡·治期》)社会犯罪和动乱

的真正原因是“谷食乏绝”、“饥寒并至”。谷食“不足”是忿

争的根源；人们只有“食足谷多”，才能萌生礼义廉耻等道德

观念。认为不管是行善守节，还是为恶犯罪，不在于人的本

性，而是决定于年岁的丰歉。

  热暴露(heat exposure)  人体处于高温刺激的作用

之下。若没有适宜的通风和降温措施，则随热强度和作用

时间的延续，人体将出现一系列生理的和心理的变化。参

见“热应激”。

  热点消费(prevalent conlSumptiorL)  流行而常带

攀高心理的消费倾向。有学者认为，它是由从众心理、

趋同心理、攀比心理导致的一种竞相购买主导消费品的

消费形态。其主要特点是：购买对象是主导消费品，消

费者在追逐主导消费品时表现出一种热潮消费行为。

所谓主导消费品，一般是指在一定时期内城乡居民和社

会集团购买力投向相对集中的一类或几类商品(包括劳

务)，它们在短期内形成一定规模的消费热潮，并能够对

相关产业产生一定的影响。对该热点的追求是消费者

的一种普遍心理。

  热痉挛(1aeat cramp)  中暑的一种。因人体大量出

汗，大量丧失氯化钠、水和电解质平衡失调而产生的肌痉

挛。这种肌痉挛，多发生在经常活动的肌肉，如四肢、咀嚼

肌、腹肌等部位。

  热觉(heat sensation)  即“温觉”。

  热情(passi()n)  个体对人、事、物等表现出的一种肯定

的、强烈的、稳固而又深厚的情感反应和情绪状态，是一种

较高级的情感和情绪，以及意志行动的组成部分。对人的

行为有巨大的推动作用，在较长时期内决定人的思想和行

动方向。与目标的指向性密切相关，其社会价值由其所指

向的活动的对象及目标的社会意义决定。

  热情性(warmth)  R．B．卡特尔提出的16种人格因素

问卷中的因素之一。相当于因素A。此因素的高分者的特

征为开朗、热情，社会适应良好，乐群；低分者的特征为缄默，

社会敌视，冷漠，孤独。该因素是此项测验中最普遍的因素，

在精神病治疗中被作为鉴别正常人与患者的重要指标。

  热射病(heat stroke)  中暑的一种。人体产热和受热

超过散热能力时，会使体内蓄热量增大，体温增高，导致体温调

节功能障碍的疾病。其症状为深部体温升高，肛温可达41℃

以上。开始大量出汗，继而无汗，皮肤干燥发红，具有无力、头

晕、恶心、呕吐，直至嗜睡、意识障碍、昏迷等中枢系统症状。

  热身赛(warm—up competition)  运动员在比赛前与

相似对手进行的模拟比赛。旨在激发运动员身心潜能，提

高临场激活水平。运动心理学研究证明，采用这种方法能

使运动员的身心激活水平、运动强度和密度及战略、战术运

用的时机、方式过渡到实战状态。包括一分钟的训练、临赛

内心模拟训练以及临赛适应训练等。具体内容：(1)身体热

赛动员。将运动员赛前的各项身体素质指标激化到赛场对

抗水平。(2)心理热赛动员。对运动员的临场感知反应、思

维判断与情意调控水平等进行心理上的适应性训练。(3)

技术、战术热赛适应及调配。对动作的幅度、时空定向及自

控能力进行多种实战适应性训练，并在热身实战模拟中对

临场战略、战术的应用进行有效调整。这种方法同样适用

于社会实业竞争、军事实战以及防盗救灾等应激活动中主

体的临场技艺能力训练。

  热衰竭(heat exhaustion)  中暑的一种。一般认为

是由高温引起皮肤血管扩张和大量失水，造成循环血量减

少，颅内供血不足引起的中暑病症。其症状为头晕、头痛、

恶心、呕吐、面色苍白、多汗、皮肤湿冷、脉搏细弱、血压下

降、晕厥等。

  热痛觉(thermalgesia)  痛觉的一种。与“冷痛觉”相

对。较高的温度刺激皮肤引起的温痛感觉。实验表明，皮

肤温度超过43℃～44℃时，温热感觉转变为热痛觉。常伴

有一种强烈的不愉快情绪成分。当外界温度比普通的皮肤

温度相差较少时，人会对外界的温度变化产生适应。当外

界温度变化超过适应范围时就会引起痛觉。皮肤温度升高

时出现的温度感觉主要取决于：(1)皮肤的起始温度；(2)皮

肤温度改变的速度，温度变化的速度不超过O．1度／秒时，

对热感觉阈仅有轻微影响；(3)受刺激皮肤面积的大小，面

积小时的热觉阈值高于面积大时。热痛觉的神经生理学基

础尚不十分清楚。

  热习服(heat acclimatization)  习服的一种。与“冷

习服”相对。人长时间生活或工作于高温环境后产生对高

温环境的习惯与适应。主要表现为在高温环境下人体发生

如下的变化：(1)最大发汗率增加，皮肤温度和深部体温的

增长幅度下降；(2)心率和外周小动脉舒张的增长幅度下

降，心搏量增大和血压降低，这样既减轻心血管系统的负

担，又促进体核向体表的热传递；(3)基础代谢率降低，劳动

代谢率的增长幅度降低；(4)脑垂体前叶释放促肾上腺皮质

激素增加，使肾上腺皮质分泌醛固酮增多，促使肾小管和汗

腺排出管对钠和氯的重吸收，使汗液中氯化钠的浓度降低。

上述生理反应有利于人体维持产热和散热功能的动态平衡

和水盐平衡。热习服后，人的热耐力增强，进入高温环境时

最初出现的无力、不舒服、烦躁和易发肌痉挛等症状将减轻

或消失，工作效绩提高。

  热应激(heat stress)  人处于可引起不良反应的高温

条件(特别是热湿条件)和＼或从事导致人体过度产热的活

动。体内失水将使热应激作用加剧。热应激对人体产生的

效应称为热紧张。过度的热紧张将导致人体温度调节功能

紊乱，引起热失调，严重时会导致人死亡。图1表明热应激

中发生的人体生理和病理过程。热应激也影响人的工作绩

效。图2表明在体力劳动中，随环境温度上升，或随工作的

能耗量增大，人能平均耐受的时间减少。热应激对脑力工作

的影响与工作持续时间有关。J．F温分析了大量的研究结果

后提出了进行心理活动的温度～持续时间函数的一般模式

(图3)。该模式表明在不同的热暴露时间正常进行心理活动的

环境温度上限，以及可耐受的生理限度与最大生理限度。
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图1 热应激与热失调示意图
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  热应激指数(1aeat stress index，HSI)  热负荷强度的指数。一定热环境下维持人体热平衡所需要的蒸发散热

量[image: image4.png]Ereq



)与可能的最大蒸发散热量([image: image5.png]Emax :



)的比值。其表达

式为[image: image6.png]HSE= Eteq/Emaz > 100 %%



。当环境温度高于皮肤温度

时，蒸发散热成为唯一的散热途径，这时E。。是人体通过对

流和辐射方式向周围环境吸收的热量和人体内产生的热量

的总和。[image: image7.png]Emax :



与人体的表面积、风速和生理饱和差有关。

其表达式为[image: image8.png]1Bl rrs == b (VAW — 2 )



。式中[image: image9.png]A5
Emax/



为最大

蒸发散热量，A为人体表面积[image: image10.png](m?)



，V为风速[image: image11.png](m?)
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只为生理饱和差，其中P，为在该皮肤温度下的体表水蒸

气压力(kPa)，P。为空气中水蒸气分压力(kPa)。当HsI>

100时，人体温度升高，当HSI<O时，人体温度下降。下表

表明HSI为O～100时的生理上与保健上的意义。 

热应激指数的评价
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    热应激指数的评价

system)  由人、机器及作业环境组成，并实现一定功能的

系统。系统中的“人”指操作者，在系统中占主导或核心地

位。“机”指人在工作、学习、生活和休息中使用的各种人造

器物，包括剪刀、锤子、铁锹等简单的手工工具，也包括计算

机、舰船、飞机、核电站等高度复杂的生产技术设备，还包括

像学习用品、饮食器皿、厨房炊具、游乐设施甚至住房建筑

等人类用品。“环境”指各种物理环境因素，也包括劳动组

织、工作制度等社会环境条件。系统中机器和环境的设计

宜符合人的身心特点、满足人的舒适与安全要求，体现人的

核心地位，同时宜选拔与训练操作者，使之适应机器与环

境，以降低系统设计成本，提高系统的价格／性能比。

  人一机器人系统(rFlan—robot system)  亦称“有人

参与的机器人”。由人和机器人共同组成的多效能人机系

统。通常意义上的机器人是指那种按人类预先编制的工作

程序独立完成某种具有智能性作业的机器系统，如工业装

配机器人、博弈机等。运作方式通常是将机器人传感器获

得的外界信息直接地或先进行某些计算加工后通过某种通

道传递给人操作者，然后由人操作者作下一步如何作业的

决策，人的决策又通过控制器或指定的传输通道传递给机

器人，再由机器人的执行器实时地执行人操作者的操作意

图。如月球探测机器人，机器人将它在月球上“见到”的景

象通过电视摄像，传递到人操作者的监视器上，人操作者根

据监视器上看到的状况，用手和足进行操作，操作指令通过

电磁波遥控月球上的机器人进行相应活动。这使地面上的

人操作者就像自己登上月球那样行动和操作。从工效学角

度看，该系统具有人与机器互补的优点。

    人一计算机对话(human—computer conversation)

人与计算机之间进行一问一答式的信息交流方式。、如计算

机开机后，屏幕上显示：如想进入Dos请按F1，如想进入

wind()ws请按F2。此时，用户(人操作者)若按F1则进入

D0s，若按F2则进入windows，若按其他任意键则不作反

应。对话形式早期主要是以屏幕与键盘的方式进行。随着

多媒体技术的发展，、开始出现鼠标器、触摸屏、语音等多种

新颖的交流方式，使对话越来越像人与人之间的对话。

  人一计算机相互作用(human computer interac—

tion，HcI)  人操作者(用户)和计算机为完成一定的任

务而进行的通讯和对话。通过物理界面(如键盘、显示器、

声响等)和认知界面(如操作系统、应用软件和文件资料等)

来完成。“通讯”指用户与计算机为完成复杂的作业任务而

主动进行的信息交换；“对话”指通讯过程中用户和计算机

双方都能在任何时位进行中断、询问和修改等操作。有关

两种界面设计的工效学理论，通常称为“软件心理学”，主要

研究以下内容：(1)计算机程序设计研究，包括程序设计技

术和程序设计语言两部分内容。其基本手段是根据人的认

知模型提出程序设计的语法／语义模型，并在该模型的指导

下，进行程序语言的设计和程序编制工作。(2)数据库数据

输入和检索研究。主要研究如何向计算机的用户(特别是

临时用户)提供简单、易操作和方便有效的数据库操作方

法。从已有的研究看，菜单式的操作方法、多媒体人机对话

式的方法是比较符合工效学要求的。(3)文本编辑程序研

究。主要研究人在文本编辑中不同层次的信息加工规则，

并依据这些规则进行文本编辑的软件界面设计。(4)相互

作用设备研究。主要是对各种不同的输入输出和检索装置

进行工效学的评价和预测。除对设备的物理因素和操作者

的生理、心理因素进行测评外，对信息在设备中的输入输出

形式、编码方式、组织布局等也须进行工效学的评估。人一

计算机相互作用的研究已成为软件工程的不可缺少部分，

人一计算机界面也已成为软件的一个必要组成模块。

    人本一存在疗法(humarfistic therapy)  即“存在一人

本疗法”。    ，

    人本主义发展观(humanistic viewpoint on deve

 lopment)  个体心理发展理论之一。以美国心理学家马

斯洛和罗杰斯为代表的人本主义心理学家提出。该理论以

存在主义哲学为出发点，认为人既不像行为主义者所说的

那样，被动机械地服从外部环境的影响，也不像精神分析学

者所说的那样，受原始本能的驱动，人类是具有自由意志

的、主动、积极的个体。从婴儿出生起，人就为满足自己的

需要不断努力。当人的低层次需要满足之后，就会向高层

次需要迈进，直到成为一个自我实现的人。马斯洛认为，这

种由低级向高级的运动过程就是发展心理学中的“生长”概

念，导向健康成长的生物学的核心就是发展心理学家所指

的“成熟”，这种成熟是一种内部机制，促使儿童在一定时间

内去寻找一定的经验，通过“生长”达到完满人性的实现。

强调去发现儿童“内部生长势力”，据此设计教育及治疗方

法。罗杰斯认为，儿童出生后，在周围人的无条件积极关注

下，会产生对自己的积极关注，形成自尊感、对他人的尊重

和对社会的责任感。当儿童的眼前需要得到满足后，他们

不会停滞不前，而会积极地寻求发展，克服困难，朝着最终

的满足状态前进，达到自我完善。当一个人获得了更多的

心理品质、成为他能够成为的那种人的时候，他就达到了自

我完善的境界。该理论在20世纪60一80年代对美国社

会、特别是对教育和心理治疗产生了巨大影响。

    人本主义犯罪心理观(humaniStic viewpoint on

 criminal mind)  建立在人性基础上，从人的尊严、价值

和福利的角度看待犯罪和罪犯的西方犯罪心理学理论。美

国心理学家马斯洛的人本主义心理学抨击精神分析理论和

行为主义的观点，反对侵犯行为的本能观点和动物化观点，

认为侵犯行为的根源不是遗传，而在于社会文化原因，在于

个体缺乏爱的感情，以致伤害甚至杀害他人。认为犯罪不

是天生的，而是社会不公正安排的后果，是意志自由选择的

结果，故绝大部分罪犯是可以改过自新的；要改变罪犯心

理，就要使犯罪人在潜意识中建立起对他人的尊重，接受包

括“爱”在内的道德准则。

    人本主义模式(humanistic mo(tel)  一译“人本模

式”、“人道模式”。医患关系的一种模式。它基于人本主义

思想。人本主义的医疗思想可回溯到古希腊时代。希波克

拉底说过，医学是一门艺术，不了解宇宙的性质，就不可能知

道身体的生命力。这意味着，患者不应当被看作是有病的

“事物”，患者也有自己的文化传统、期望、生活环境和关于疾

病的情感。作为该模式基础的主要假设有：(1)患者不仅仅

是其疾病，医务人员也不仅仅有受过科学训练的头脑；只有

两个完整的人相互作用时，才能获得最好的医疗效果；(2)人

不仅仅是其肉体；(3)每个人都有能力来自我限定和日益为

自己负责；(4)每个人的健康都牵涉到发生于过去、现在和未

来的事件间的错综复杂的关系；(5)躯体疾病和生活中的其

他不幸，如疼痛、衰老与死亡，有时可被视作人生中的富有价

值和意味的事件；(6)一种较完美的人本主义医疗方法，不仅

依赖规范技巧的应用，而且也依赖同样重要的其他才能，如

直觉、发明创造能力和移情作用等。该模式要求医生不仅要

作诊断者和治疗者，还要成为教育者和患者的顾问及情绪支

持的提供者，帮助病人了解疾病的性质与治疗方法，明确医

患双方在医疗中的责任与分工，使患者尽快重新获得对生命

的控制。患者则是自己医疗的合作者、治疗的重要参加者，

也是关于自己的情感和身体反应的专家，与医生分担权利与

义务，共同为自己的健康负责。在整个医疗活动中，患者是

积极主动的、富有责任感的。人本模式提倡的医患相互作用

是“协同作战”模式，医患关系的原型是“协作者一协作者”。

在人本模式中，医患双方无论在技术水平还是在非技术水平

上都有更多的相互作用和沟通，这就为建立较融洽的医患关

系创造了条件。同传统模式比，人本模式的主要优点有：(1)

为保持健康、治疗疾病提供了较有效的方法和原则；(2)有助

于疾病的早期诊断和治疗；(3)使患者和医务人员从医疗活

动中都有心理上的收益，使医疗活动富有生气。人本模式不

太适合昏迷、麻醉和危重状态的患者。它对医务人员也提出

了更高的要求，他们不仅必须拥有丰富的医学知识、经验和

熟练的技能，还必须掌握行为科学知识，以及同患者沟通与

建立融洽关系的良好能力。

  人本主义审美心理理论(humanistic aesthetic

．psy(：hok)gyr)  审美心理学流派。人本主义心理学对审美

活动的研究思想。、以比较心理学家和社会心理学家马斯洛

为代表。人本主义心理学关心人的价值和尊严，研究对人

类进步富有意义的问题，反对精神分析学派混淆人与动物

区别的生物还原论和行为主义的机械决定论。他们认为，

凡是有机体都有一种内在的发展自己潜能的倾向。人除一

般生物潜能外还有心理潜能，这既是人的遗传构成，也是寻

求发展的内在动力。人这种尽其所能的内在倾向就是“自

我实现”。马斯洛进一步提出，人的需要和动机是一种层级

结构，高级动机的出现有赖于低级需要的满足。而不论低

级或高级的基本需要和动机都具有本能的或类似本能的性

质，高级的需要和动机如友爱、认识、审美和创造的满足则

是人的价值实现或人性的自我实现，具有终极的意义。自

我实现作为人类固有的需要，实质上是一种创造过程，也就

是审美的人格生成过程。他认为音乐家必须作曲、画家必须

作画、诗人必须写诗，否则就无法安静，这种尽其所能的需要

就是“自我实现需要”。自我实现过程中最激动人心的时刻

就是“高峰体验”。“高峰体验”产生的根源和途径是多种多

样的。任何人，在任何情况下，只要能臻于完善，实现希望，

达到满足，便可能产生它。“高峰体验”的基本特征是，主体

与客体融合为一，稀有的幸福感，欢乐至极感，具有超功利、

超时空、超生死的性质。这种体验一般最容易产生于审美活

动中，但又不仅仅限于审美领域。“高峰体验”的发生要有一

个必要的基本条件，这就是感知者必须与被感知对象之间彼

此符合，或者说必须相互匹配。他们认为一个善良、真诚、美

好的人比其他人更容易体会到存在于外界中的真、善、美；而

世界愈和谐、美好、公正，便愈能使人也变得如此。人本主义

审美心理理论洋溢着理想主义的、乐观主义的精神。但它忽

略人的自然本性和社会本性的区别和联系，离开广阔的社会

实践谈论人的“自我实现”，具有片面性。

  人本主义心理疗法(humanistic psyc：hotherapy)心理治疗方法。是以人本主义心理学思想为指导的、强调促进个人的全面成长。代表人物主要有罗杰斯、马斯洛、G．w．奥尔波特等人。与重视个体过去经验的心理分析治疗及重视现在情况的行为治疗不同，此一类治疗更强调个体未来的发展。注重治疗关系及其影响因素，反对技术至上是这一类治疗的特点之一。此类治疗把治疗关系看作是治疗者与来访者双方共同参与的为使双方都得到成长的一种努力。因此治疗者的最基本的工作重点是个体的体验及其意义，而非针对外显行为进行工作。治疗的目标远非症状的消除、环境的改善或问题的解决，而是着眼于个人的成长、自我的理解、再教育和自我实现，帮助来访者澄清他自己的信念和价值观。该疗法有三个特点：以来访者为中心；把心理治疗看成一个转变的过程；采用非指导性治疗技巧。根据来访者的状况，整个治疗过程可分为七个互相连贯的阶段。第一阶段：对自身和外界形成了固定看法，对内心体验十分生疏，以致全无觉察，缺乏改变和进步愿望。第二阶段：能对与己无关的事发表意见，有时把情感体验视为与己无关或过去的事情。第三阶段：感到被治疗者完全接受而逐渐消除顾虑，更自由地谈到自己甚至与己有关的体验。第四阶段：开始把感受当作当前的事情来讨论，意识到自己是有情感体验的人，对朦胧觉察或偶尔泄露出来的感情体验感到震惊和惶惑。第五阶段：在医患关系中感到安全，对内心活动已不再震惊，能自如地表达自己当时的感情。第六阶段：能现实体验过去的情感经历，并被这种体验所打动。过去被其视为生活指南的原则在这种直接的体验中开始动摇。第七阶段：能对感情作直接、充分的体验，而不感到是一种威胁，愿意谈论当前的体验，并借此更深地了解自己。能接纳自己，而且在治疗之外也能如此。

  人本主义心理学(humanisl=ic 1)sychology)  西方

心理学流派。以研究人的本性、潜能、经验、价值和自我实

现为主题。既反对行为主义用机械的环境决定论来解释人

类行为的本质，又反对精神分析过分关注人的生物本能的

还原论思想。号称西方心理学的第三势力。20世纪50年

代兴起于美国，60年代正式形成，70年代迅速发展。针对

美国后工业科技文化高度发展社会下人性异化，要求尊重

人的价值和自我选择的产物，以及对传统非人化心理学的

否定，对人道主义传统思想的继承，对人类潜能运动的发

展，对现代整体心理学、完形心理学、人格心理学、心理治疗

和心理咨询等学科的吸纳，并受现象学、存在主义、东方哲

学思想尤其是道教和禅宗思想影响的结果。主要创建者为

马斯洛、罗杰斯、R．R．梅和布根塔尔。其产生和发展分四

个时期：(1)20世纪40年代末为萌芽时期。以对行为主义

的不满和开始探讨一些“不合传统”的主题为标志。(2)50

年代为兴起时期。以马斯洛《动机与人格》(1954)的出版、

人本主义研究会的建立(1956)、《人本主义心理学杂志》的

内部创办(1958)等为主要标志。(3)60年代建立人本主义

心理学会，出版《人本主义心理学杂志》(1961)，布根塔尔在

《美国心理学家》上发表《人本主义心理学：一个新的突破》

(1963)，美国人本主义心理学会建立(1963)，后更名为人本

主义心理学会(1969)。(4)70年代为发展时期。1971年人

本主义心理学国际会议在荷兰召开，并被接纳为美国心理

学会第32分会，超个体心理学兴起。其主要特点：(1)在研

究对象上，反对以动物与幼儿的简单行为或患者为对象，强

调研究人，主要是健康的、整体的、出类拔萃的人。(2)在研

究内容上，专门研究人的高级的整合的动力心理，如人的本

性、潜能、经验、价值、创造力和自我实现等更富有人生意义

的根本问题。(3)在研究方法上，主张以问题为中心而不以

方法为中心，重视研究方法的开放性和多样性，强调采用整

体分析和现象学方法。其基本理论：(1)以人性本善论为基

本的人性观、动机理论和人格理论的支柱。认为人性的内

核是人的基本需要或似本能(潜能)，坚信人有成长和实现

的倾向，人的本性是善良的，至少是中性的，恶是环境影响

造成的。(2)以需要层次论作为其需要理论和动机理论。

(3)以人为中心的理论，对强化组织管理、教育改革、犯罪防

治和心理治疗等有重要价值。这一理论促使行为主义重新

思考人在心理学中的地位，强化了认知心理学突出意义问

题的探讨，推动新精神分析加强个体主观体验和自我心理

学的研究。特别流行于南美、欧洲一些国家。但过分强调

人性自然因素的作用、个人在自我实现中的作用及主观经

验范式的重要性，忽视宏观社会环境和社会实践在形成和

发展现实人性中的决定性意义，以及社会发展和社会实现

对自我实现的决定性作用，缺乏实证性检验与支持。

  人本主义心理学导论(Introduction to Humannistic

Psychol()g3r)  书名。1970年第一届国际人本主义心理

学大会主席c．彪勒与同事M．艾伦合著。美国沃兹沃斯出

版公司1972年出版。主要理论观点：(1)人本主义心理学

是对20世纪以来的人类生存状况及其历史的一种表征和

反叛。这种生存状况是西方文明中科学理性的极端发展和

膨胀的必然产物，其基本特征是人的自我异化，具体表现为

战争、贫穷、种族歧视、性自由、生态、教育等问题，最终导致

人类生存的价值危机、孤独感、对传统权威的怀疑，以及人

的生命同一性和生活意义的丧失。人本主义心理学与西方

传统人道主义精神和当代存在主义思潮一脉相承。(2)人

本主义心理学建立在一种新的关于“人的哲学”的基础上。

这种哲学将“体验”着的人理解为一种“整体人模式”，并强

调人类存在及其心灵生活的意向性、动机、目标和创造性

等。在方法论上强调质的个案研究，怀疑统计学意义上的

“大数量法则”对心理学研究的普遍有效性。(3)人本主义

心理学对现代人类生活的重要性在于它试图重新确立人的

尊严和价值，寻找人类生活的意义，发掘人性潜能以促进其

自我实现，同时承担变革僵化、权威、非人性的传统社会结

构，使之更通晓人本化的历史使命。这种重要性典型地体

现在心理治疗和教育这两个实践领域。中国华夏出版社

1990年出版陈宝铠的中译本。

  人本主义心理学的挑战(Challerlges of Humanistic

Psyc：hol()g5，)  书名。美国心理学家布根塔尔主编。美国

纽约麦格劳一希尔出版公司1967年出版。是阐述由75位

心理学家建构的人本主义心理学的共同理论纲领和研究取

向的著作。书中剖析人本主义心理学与行为主义心理学的

根本区别，并阐明人本主义心理学的研究取向。主要特点：

(1)关注人。反对把人与动物相混淆，主张在人的自身处境

之外去研究人，强调必须寻求人的而不是非人的效度。(2)

认为意义比方法更重要。反对行为主义的“方法中心”或

“方法至上”，认为意义的价值大于方法和过程。(3)重视主

观经验。提出心理学不是研究客体的客观性的科学，而是

研究人的主体的主观经验或体验的科学。(4)科学与应用

兼顾。反对将心理学理论与应用分离的企图，主张心理学

应坚持“理论”与“应用”的互动和共同进步。(5)关注个体。

认为人本主义心理学不仅要研究规则的、普遍的和趋同的

方面，还要关注个体的、特殊的和不可预测的方面。书中收

入布根塔尔1962年在加利福尼亚心理学会会议上所作的

题为《人本主义心理学：一种新的突破》的演讲，第一次正式

阐明人本主义心理学研究取向和基本观点，对帮助刚建立

的人本主义心理学会阐明其宗旨和策略产生重大影响。

  人本主义学习理论(humanistic 1earning t}leory)

人本主义心理学家倡导的一种学习理论。起源于古希腊的

理念回忆说、中世纪的心理训练说、近代的自然展开说等。

代表人物为马斯洛、罗杰斯。这种理论认为，人生来就有学

习的潜能，学习是人固有能量的自我实现过程，自我实现是

一种自发的过程。因此，马斯洛认为，教育只是帮助儿童成

长，而不是塑造或控制儿童。每一个体生来就具有天性，应

该允许儿童作出有关自己发展的选择。罗杰斯认为，促进

自我实现的关键是在人与人之间建立无条件关怀的真诚关

系，应该“以人为中心”。教育则要以学习者为中心，要给学

生自己选择学习方式的机会。教师只是一个促进者、鼓励

者和帮助者。强调影响个人学习的主要因素是心理，重视

学习过程中学生的情感、需要、意愿的作用。指出教学的基

本目的就是帮助每个学生发展一种积极的自我概念。

    人才成就测评(evaluation of talent’s  ac hieve—

ment)  人才考核和评价的一种方法。通过深入观察和特

殊考试鉴定其创造性劳动成果。评价内容分数量和质量两

方面，包括论著、成果，解决的实际问题，完成的具体任务，

以及成果的水平、难度、社会作用、经济效益等。既有利于

发现人才，使人才充分发挥自身长处，又有利于推广和运用

创造性劳动成果，使社会实践水准达到一个新的高度。

  人才学(talentol()gYr)  以人才和人才问题为研究对象

的学科。主要研究内容：人才的定义、基本要素、人才结构

和类型；人才成长和发展的规律及特点；人才的识别、选拔、

培养、使用、管理、预测。为新兴的综合性学科。其研究对

象既有遗传因素的自然属性，亦有不同历史时期、不同社会

形态下的社会属性。人才的成长和发展受制于个体的心理

品质、身体素质等内在主观因素和社会环境、科技、教育发

展水平等客观因素。该学科与哲学、教育学、心理学、伦理

学、脑生理学、遗传学、社会学、管理学等有密切关系。已分

化出人才教育学、人才心t／1~-'学、人才伦理学、人才社会学、人

才管理学等具体学科。

  人操作者(hurnan of)erator)  人机系统中操作机器

的人。一般承担像系统监控、维修保养等一些体力负荷小、

心理负荷大的作业任务。系统设计中宜将机器单元的性

能、特征设计得与其特征相适应。参见“人机匹配”。

  人差方程(f)el‘SOllal equation)  一译“个人方程”。

早期反应时研究中，反映两个天文观察者之间个体差异的

等式。1’796年，英国格林威治天文台台长马斯基林的助手

因观察星象时计时总比马斯基林慢1秒钟而遭解雇。1816

年此事被公开，引起一些天文学家的注意。1823年，天文

学家贝塞尔和安吉兰特在共同观察星象时发现，两人计时

时反应的平均误差是一种个体间反应时的差异，其等式为

B—A一一1．222秒(为常数值)。这一研究为实验心理学的

诞生打下基础，反应时实验方法亦成为实验心理学的主要

研究手段。

  人虫无异  晚唐无名氏《无能子》关于人的地位问题的

一种观点。中国古代具有“人贵”论的优良传统，但《无能

子》却一反“人为万物之灵”、“人最为天下贵”的这一传统，

而提出人与虫“无所异”的观点。认为人与动物都是由于阴

阳二气的交合作用而产生的，因此，人作为身上没有毛羽的

一种动物，与其他的裸虫、鳞虫(如鱼)、毛虫(如狗)、羽虫

(如鸟)和甲虫(如龟)等，都没有本质的差异。这一观点实

质上是把人动物化。

  人道之知  明王廷相关于认识过程划分问题的一种心

理观点。指在后天生活中，由于接触、领悟、犯错误、有怀疑

而获得的认识。与“天性之知”相对。《雅述》上：“自余因习

而知，因悟而知，因疑而知，皆人道之知也。”

  人的传递函数(hulaaan transfel‘function)  追踪作

业中人的输入与输出之间的函数关系。即输出与输入变换

之比。通常表示为[image: image15.png]Ke= 3 €l3s+ 1)
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为增益，f为人的反应时间，e一一为人的系统时滞，Tl、n分

别为人的中枢时滞和神经肌肉时滞常数，兀为导前时间常

数，s为拉氏变换算子。该函数受操作运算的阶次、被控部

件的增益、时滞和阻尼、输入信号的频率特性、信噪比及人

的操作熟练程度等多种因素影响。

  人的可靠性(human reliability)  人在一定时间内，

在给定条件下成功完成规定任务的概率。主要以对人为失

误的研究为根据。以人的错误发生概率(HEP)表示，即实

际错误次数／错误发生机会的最大值。如有机器零件1000

只，其中有100只是次品，检验员检测出了其中的80只，同

时又将10只正品误检为次品，则该检验员的HEP一

((1。0—80)+10)／1000一o．03。与机器的可靠性相比，人

的可靠性有以下特点：(1)错误的非独立性。由于人的心

境、人格等因素的影响，人的错误之间是相互依赖的。(2)

错误监视。人能监视自己产生的错误，并作出适当的行为

调节以降低错误率，人的错误与系统故障间很难找到一致

性。(3)交互作用。人的操作单元之间的错误表现为非独

立性，错误之间有交互作用。

  人的能力：它们的性质与度量(The AbⅢties of

Men：Their Nature and Measurement)  书名。英国

心理学家斯皮尔曼著。美国纽约麦克米兰出版公司1927

年出版。是一部基于数学推导和经验研究的科学著作。作

者以因素分析范式研究智力，运用测量、相关、因素等手段

提出科学史上第一个关于智力结构的理论，即“二因素论”。

全书共两部分24章。第一部分阐述理论，首先批驳有关智

力的旧说，再建构新说，提出由“一般能力”(G)和“特殊能

力”(s)构成的智力结构的“二因素论”。第二部分摆证据，

为其智力学说提供“基本事实”，包括G因素与s因素存在

的证据，G因素的普遍性，诸种推断的G含量的“特殊能

力”与“群因素”、反应的优度与速度、心智的广度(注意分

配)、倾向的保持法则等。在单独考察智力本身后，将人的

认识与意欲、情感联系起来，探讨与智力相关的一些问题，

如意欲法则、年龄的影响、遗传与性别、心与身等。斯皮尔

曼在书中的智力研究因出色地应用因素分析法，使因素分

析法成为心理学中超越具体学科理论而具有普遍的方法学

意义的研究领域，并成为心理学家为整个社会科学的数量

研究提供的一个基本方法。中国浙江教育出版社1999年

出版袁军的中译本。

  人的判据(hurnan criterion)  反映研究变量引起的

人的生理、心理变化的指标。常用的有四种：(1)作业绩效，

如作业速度、正确率等；(2)生理、生化指标。如心率、血压、

脑电波、皮肤电、血或尿中的某种激素浓度等；(3)主观评

价，即人在主观上的感受或认知状态，如疲劳度、满意感等；

(4)事故率。实际研究中，这四种判据可单独使用，也可联

合使用。但使用任一指标都必须考虑该指标对研究变量的

敏感性，注意干涉变量和干扰因素的影响。合理使用这些

指标，可提高研究的信度和效度。    ，

  人的潜能和价值(Human Potentials and Values)

书名。人本主义心理学家的论文集。中国华夏出版社1987

年出版。全书包括早期理论、当代人本主义思想和新的趋

向三部分，集中探讨价值和潜能的关系问题。人本主义心

理学家认为，潜能是价值的基础，潜能决定价值，潜能的发

挥就是价值的实现。人有高于一般动物的多种潜能和多种

价值，人高度发展的中枢神经系统是人的高级潜能和人的

价值的突出特征。人具有中枢神经系统，还能认识到自身

的潜能和价值，这也是人高于一般动物的突出特征，有助于

人主动实现自身的价值。书中还论述人本主义心理学发展

的超个人心理学和以科学方法论加强人本心理学的尝试等

趋势。该书集中反映人本主义心理学的发展变化、人本主

义心理学家的观点和思想渊源。

  人的生态模式(ecological m()de。1。I men)  “人一

环境”研究模式。强调行为与环境的密切联系与相互作用，

把“行为一环境”或“有机体一环境”作为研究单元，认为由

于环境设计灵活，人能改变环境，建设环境，因此人是环境

的一种变换要素，而不是环境影响的消极接受者；强调人与

环境之间关系的动态与变换特性；强调上述各种程度的

“人一环境”关系是结合起来的一种系统，感觉、知觉、情感

等内在因素最后会变换成各种程度的外在行为。

  人的效能(human performance)  人为达到某一目

的或完成某一任务的操作绩效和能力。以人的判据进行度

量。受操作者本身特点、操作要求、设备和作业环境等多方

面因素的影响。常用理论模型来表示。常用的模型有：(1)

预测模型，即模拟人的操作过程，对人的效能进行预测，主

要用于人机系统设计的开始阶段；(2)专家模型，即在对专

家、技能熟练的操作者作业行为分析的基础上，建立一种优

化的可操作模式，主要用于分析具体操作中的微操作单元，

鉴别各微操作单元的设计合理性。专家模型对培训操作

者，提高他们的操作效能也很有用。

人的心理状态(o删PIXl41：IeCIg联COC：Ⅱ)~t-1tt$：Ix删Ka)

书名。苏联心理学家列维托夫著。1964年出版。系统总结

多年来作者有关人的心理状态的理论和实验研究。作者认

为，心理状态是一种不同于心理过程和个性特征的心理学

范畴。心理状态的根本特征：一是完整性，其中包括各种心

理活动的成分；二是兼有心理过程的流动性和个性特征的

稳定性，但其流动性不如心理过程，稳定性不如个性特征，

处于两者之间的中间状态。从心理状态在人的心理发展中

的作用上看，心理过程只有通过心理状态才能转变为个性

心理特征，个性心理特征对心理过程的影响也必须以对心

理状态的影响和变化为中介。在苏联心理学中，心理状态

与心理过程、个性特征并称为心理学的三个基本范畴。

  人的信息加工(human information processl‘ng)

人对信息的输入、贮存、处理(思维、决策)、传送、输出的加

工过程。人在这一过程中，具有很大的操作自由度，不同的

加工策略可导致不同的加工绩效。有三类模式：(1)串行加

工。各加工处理器呈串联方式连接，前一阶段的加工输出

成为下一阶段加工的输入。人的中枢信息加工多属串行加

工。(2)并行加工。各加工处理器呈并联方式联接，各加工

处理器可独立地进行信息处理。人的感觉就是并行接收信

息，正常情况下，许多感受器可同时被激发。(3)混合加工。

串行加工和并行加工结合进行。人类完整的信息加工系统

即以混合加工方式进行。

  人的信息加工：心理学概论(Human Information

Processing：  An Introduction to Psychol()g5’)    书

名。美国心理学家林德赛与D.A诺曼著。认知心理学领域的

代表作。反映当时信息加工研究领域的进展，并探讨传统领域

以及意识、意识状态、加工的多重水平、人际交往、情绪和紧张

等。共17章。前7章讨论知觉问题，第8章到第10章重点探

讨记忆问题，后6章分别介绍有关语言、学习和认知发展、思

维、社会认知以及情绪等课题，最后两个附表介绍研究方法。

中国科学出版社1987年出版孙晔、王  等的中译本。

  人的因素调查(investigation of human fac：tor)

事故现场调查内容的一种。对交通事故当事人和目击者的

调查。人是交通事故的主体，调查驾驶员与行人的心理、行

为及生理背景，可以发现事故的重要原因。可分为肇事驾驶

员调查和目击者调查两大类。前者的调查要点：(1)行驶路

线、车间距离和速度；(2)在突发情境中的行为、反应时间与

应变能力；(3)对道路环境的辨识能力；(4)驾驶技能；(5)身

体状况；(6)生活、工作背景等。后者的调查要点：(1)目击事

故的经历；(2)与当事人的关系；(3)对交通环境的认识等。

  人的因素评价(evaluation in human fac·tor)  对系

统或产品的硬件和软件性能及操作人员的效能进行的综合

评价。包含在系统设计中的每一项决策中。一般在产品的

开发阶段已完成。通常采用控制实验法和人员系统测量法。

控制实验法主要涉及对系统内各种关系和现象的解释，如说

明为什么反应时是刺激数的函数。人员系统测量法主要是

对操作条件，即对与系统、子系统有关的条件，特别是负责该

系统运行和维护人员的功能及对人的作业绩效进行测量。

  人地关系(man ground relation)  人与地的客观关

系。属人与自然关系的范畴。人类产生以来就存在着。其

中的“人”指社会性的人，即在一定地域空间活动着的人；

“地”指与人类活动关系密切、无机与有机自然界诸要素有

规律结合的地理环境，亦即在人的作用下，已经改变了的地

理环境。李特尔是最早提出人地关系思想的地理专家。从

历史唯物主义观点看，在这种关系中，一方面人类居于主动

地位，地理环境是被认识、利用、改造和保护的对象；另一方

面地理环境又具有影响人类活动的地域特性。

  人对意义的寻求(Man’s Searching for Meaning)

书名。奥地利心理学家和精神病理学家、维也纳第三心理

治疗学派创始人弗兰克尔著。美国纽约塞蒙出版社1962

年出版。作者在书中以第二次世界大战期间在纳粹集中营

的亲身体验，根据存在主义哲学思想，提出意义疗法，发展

成为继弗洛伊德和阿德勒之后又一心理治疗学派。作者称

自己创建的学说为“意义治疗学”。提出意义疗法(或称“第

三维也纳心理治疗学派”)的焦点在于“人存在的意义”和

“人对此存在意义的追寻”。申明所提出的“求意义的意志”

有别于弗洛伊德的快乐原则和阿德勒的“求权力的意志”。

认为人有寻求生命存在意义的欲望，此即求意义的意志，它

是人生命中原始的力量，而非由本能驱策力造成的“继发性

的合理化作用”。这个意义是唯一且独特的，当人在实践中

发现并获得这种意义时，人求意义的意志即得到满足。一

个人求意义的意志受挫即“存在的挫折”，会导致神经症，作

者称之为“心灵性神经症”，它并非由驱策力与本能间的冲

突而是由不同的价值冲突引起，即来自道德的冲突，患者有

一种“存在性失望”。意义治疗的任务在于帮助患者寻找生

命中的意义。作者认为，除非个体认识到生命有一种意义，

否则就没有什么能帮助人在最坏的情境中生存下去。该书

畅销美国。中国三联书店1991年出版赵可式等的中译本。

  人格(personality)  一译“个性”。个体在社会化过程中形成的给人以特色的心身组织。表现为个体适应环境时在能力、情绪、需要、动机、兴趣、态度、价值观、气质、性格和体质等方面的整合，具有动态的一致性和连续性。在心理学家看来，人格具有下列特征：(1)整体性。人格虽有多种成分和特质，如能力、气质、性格、情感、意志、认知、需要、动机、态度、价值观、行为习惯等，在一个真实的人身上它们不是孤立存在的，而是密切联系综合成一个有机的整体。(2)独特性。先天遗传素质与后天环境的交互作用，使人与人之间在稳定的心理和行为特征上表现出差异。(3)稳定性。主要表现为自我的持久性。人格既有跨时间的持续性，又有跨情境的一致性。一个人可以失去一部分肉体，改变自己的职业，变穷或变富，但是他仍然认为自己是同一个人；即使情境发生了变化，如在校内或校外、在家里或工作单位，他仍然表现出同样或类似的特质和行为特征。(4)社会性。人格既是社会化的对象，也是社会化的结果，人既有自然性也有社会性，但人特有的本质特征是其社会性。从字源上看，中国古代汉语中没有人格这个词，只有“人性”、“人品”、“品格”等词。“人格”一词来自“personality”的意译。英语中的“personality”一词源于拉丁文的“persona”，本意是指面具，即演戏时应剧情的需要所戴的脸谱，以表现剧中人物的角色和身份。在历史上，许多学者和心理学家对人格的特性和定义作过论述。中国孔子曾多次讲到人的个体差异，中国古籍中的阴阳二十五人的人格体质分类。古希腊希波克拉底和盖伦提出了四种气质类型，随后有亚里士多德、西塞罗、康德等人的论述。19世纪初荣格将面具一词引入其人格理论，把人格定义为集体性的假面具，掩蔽个体性的假面具，由集体扮演的舞台角色，是文化要求个体扮演的角色。之后许多心理学家提出了不少定义。G．W．奥尔波特1937年对人格定义综述时，考察了50个人格定义，认为人格是“个体内在心理物理系统中的动力组织；它决定一个人对环境独特的适应方式”。之后心理学家又提出许多新的定义。如R．B．卡特尔1950年认为人格是“对个人在特定情境中的行为的预测”，布朗芬布伦纳1951年认为

人格是“对个体环境(包括其自身)的实际方面或感知方面的体验、分辨或操纵的相对持久的倾向系统”，桑福德1963年认为人格是“一个由各个部分或元素(子系统)组成的有机的整体(系统)，因其内部活动以某种方式而从环境中分离开来”，米歇尔1986年认为人格是“个人心理特征的统一，这些特征决定人的外显行为和内隐行为，并使它们与别人的行为有稳定的差异”，法勒斯1991年认为人格是“一个人区别于另一个人并保持恒定的具有特征性的思想、情感和行为的模式”，P．L．伯杰1997年认为人格是“稳定的行为方式和发生在个体身上的人际过程”，黄希庭1998年认为人格是“个体在行为上的内部倾向，表现为个体适应环境时在能力、情绪、需要、动机、兴趣、态度、价值观、气质、性格和体质等方面的整合，是具有动力一致性和连续性的自我，是个体在社会化过程中形成的给人以特色的心身组织”，珀文2001年认为人格是“认知、情感和行为的复杂组织，它赋予个人生活的倾向和模式(一致性)”。由于心理学家对其探讨的侧重点不同，从而导致人格理论也不同。在如何定义人格以及人格心理学应包含哪些问题上，人格心理学家至今仍在讨论，看来在相当长的时间里都难以取得一致的见解。人格是一个多维度、多层次的复杂心理结构。有学者把人格区分为：(1)个性倾向性。主要包括需要、动机、兴趣、理想、信念、世界观等。这些是人进行活动的基本动机，是人格结构中最活跃的因素。(2)个性心理特征。这些是表明一个人的特定

类型特征的心理品质，主要包括能力、气质、性格。

    人格一工作适应性理论(personalitPjob fit theory)

美国心理学家霍兰德提出的一种职业人格理论。该理论指

出，员工对工作的满意度和流动倾向性，取决于个体的人格

特点与职业环境的匹配程度。他根据职业兴趣区分出六种

人格类型，即现实型(R)、研究型(I)、艺术型(A)、社会型

(S)、企业型(E)和常规型(C)。每一种人格类型都有与其

相适应的工作环境和职业。当人格与职业相匹配时，则会

产生最高的满意度和最低的离职率。

  人格：一种心理学的解释(Personlity：A Psvcho—

logical Interpretatioll)  书名。美国心理学家G．w．奥

尔波特著。美国霍尔特出版公司1937年出版，1947年重

印。是对G．w．奥尔波特人格心理学思想的第一次全面阐

述。全书共五编20章，包括人格的研究方法、人格发展、人

格结构、人格分析及理解人格等内容。G．w．奥尔波特在对

人格现象的理解及对已有人格研究的分析基础上，将人格

界定为“决定个体对环境的独特适应方式的心理物理系统

的动态组织”，是实际存在的一种具有内在结构的统一体。

在人格发展观上，他认为，体格、气质与智力是人格的“原

料”、发展的基础，受遗传的影响极大。人格的发展是一个

分化与整合的过程，分化使人格结构更为精确、细密，整合

则使各部分更具内部联系，发展是通过学习过程实现的。

G．w．奥尔波特用“统合”对自我进行详尽分析。其人格理

论的核心是特质论。他认为，特质是类化了的个体所有的

神经心理结构，是真实存在的，具有指挥个体行为的能力，

使刺激从生活意义上作为同种东西被接受，产生一致行为，

即“机体等价作用”。他将各种特质分为共同特质和个人倾

向(特质)。共同特质是人格的基本单元，但影响行为的趋

向。神经质、成就动机、社会内一外倾等都是经过验证的共

同特质。个人倾向也是决定行为的类化结构，更真实地表

现个人特点，引发、指导相似机能的适应与典型性行为。共

同特质与个人倾向以独特方式组成整体人格，但均不能直

接观察到，只能推论其存在。G．w．奥尔波特还把机能自主

视为成人动机变化多端、自我维持的当前系统。

  人格毕生发展(1；fe—span develc，pment of perSO

nality)  见“人格发展”。

  人格冰山(personality iceherg)  精神分析理论术

语。弗洛伊德对人格结构中意识、前意识和潜意识关系的

描述。早期，弗洛伊德把人的精神视作大海中飘浮的冰山，

恿识只是冰山露出海面的一小部分，而冰山的大部分，即前

意识、潜意识，都在海面下。

  人格测量(per。SOlLality rneas rement)  即“人格测验”。

  人格测验(personality test)  一译“个性测验”，亦称

“人格测量”。泛指人格评鉴的各种方法或手段。用心理学

方法测量个体在一定情境下经常表现出来的典型行为与反

应方式，包括需要、动机、兴趣、情感、态度、性格、气质、价值

观、人际关系等心理特质。方法主要有两大类：(1)结构明

确的直接测验。此法应用比较广泛。若测验编制严谨缜

密，则不仅使用简便，且能收到大量有意义的资料。如艾森

克人格问卷(EPQ)、明尼苏达多项人格调查表(MMPI)。

(2)结构不明确的间接或投射测验。该法所用的刺激为意

义不明确的各种图形或墨渍，让被试在不受限制的情境下，

自由表现其反应，再通过分析其反应结果来推断其人格。

如主题统觉测验、罗夏墨渍测验。基于不同的人格理论，采

用的方法或技术也不同。参见“人格评鉴”。

    人格层次模型(hierarchical model of perSOl：Lality)

艾森克在对大量特质资料进行因素分析后提出的人格结构

理论。把人格结构分为类型、特质、习惯反应和特殊反应四

级水平(如表)。特殊反应(SR)是个体对一次实验或日常生
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活的经验的反应，可能是个体特征，也可能不是。习惯反应

(HR)指相同情境中产生的相同的特定反应，即表中

HRlHR2……。特质通过观察一些不同的习惯反应所有的

共同联系得出。类型则是联系各种不同特质的共同基础，

如表中的社会性、活泼性、活动性、武断性和感觉寻求的共

同联系的基础是外倾型。同一类型的人具有相同的人格特

质，形成个体行为模式。

  人格词汇学假说(1exical}lyp()t}tesis of perSOl。tality)

人格理论假说。英国学者高尔顿1884：年提出。该假说认

为，人类特性的个体差异可用一套适用于世界上多种语言

甚至所有语言的简单术语表达出来。高尔顿首创性地以词

典为工具来估计所有词汇中描述人格的术语数量以及辨别

这些词汇能表达的该种特质的意义程度。1936年美国心

理学家G．w．奥尔波特和奥德伯特从韦伯斯特大词典第二

版中挑选出这类描述人格的词汇；1967年w．T．诺曼使用

该词典的第三版对原来的词汇表加以补充。高尔顿关于人

格与人格术语之间关系的思想，还引发了后来的研究者试

图建构一个描述人格与人格术语之间关系的表述结构。作

为该项工作之先驱的瑟斯顿把60个常用于描述人的形容

词交给1300个评价者，让他们想出一个他熟悉的人并在那

些可能被用来谈论这个人的形容词下面划线，然后采用多

元分析法对60种人格特质之间的相关系数进行分析，发现

有五个因素对这些系数具有充分的价值。高尔顿、G．w．奥

尔波特、瑟斯顿、w．T．诺曼等人的研究为人格大五理论的

提出奠定了基础。

  人格刺激一反应理论(stimulus response theory

of pel‘SOl"1ality)  人格的学习理论。将赫尔的学习理论、

精神分析论、人类社会学观点与实验心理学方法相结合，以

驱力、线索、反应和强化四个源于赫尔理论的基础概念建构

的关于人类习惯的形成方式的理论。美国心理学家多拉德

和N．E．米勒创立。认为人类的习惯是刺激与反应之间稳

定的联结，并以此解释和描述潜意识过程、动机、冲突、防卫

等。该理论中无人格结构、人格特质或其他任何持久的人

格特性，论述的是新情境的出现或旧情境的变化所引起的

有机体反应概率的改变，即由驱力和当前线索诱发反应，降

低或消除驱力而得到强化的学习过程，试图解释人类行为

的获得和改变过程。该理论的结构性要素是习惯，认为人

格即个体独特的习惯方式。父母如何对待与儿童的饥饿、

排泄、性和愤怒相关联的需要决定个体是成为正常人抑或

神经病患者。趋避冲突是神经症行为的基本构成，精神治

疗即建立一套不学习病态行为习惯而学习正常行为习惯的

条件。

    人格大五结构模型(1)er·SOllality structure model

of t)ig five)  即“人格五因素模型”。

  人格大五理论(big five tlaec)ry of persc)nality)

即“人格五因素模型”。

  人格的模式与成长(Pattern and Growth in Per—

sonality)  书名。美国心理学家G．w．奥尔波特著。美

国霍尔特一莱因哈特一温斯顿出版公司1961年出版。是

G．w．奥尔波特对其主要研究成果的总结性著作。原名《成

长：人格心理学的基本看法》(1955)，1961年修订后改现名。

全书共五编22章。主要修订的观点：(1)在人格的定义上，

将“对环境的独特适应”改为“行为和思想的独特性”，不再

过分强调生物性需要的满足。(2)在坚持个性或个体性在

人格内涵中的重要性时，将“独特”(unique)一词改用“特

征”(characteristic)一词，注重研究个体或独特性，而不注重

研究支配人类的共同规律。(3)在解释与人格有关的术语

时，主张把“品行”(或“性格”、“品格”)(character)定义为对

人格的评价，而把“人格”定义为不带评价的品行。(4)在对

机能自主的解读上，不再限于成人，强调原发性动机系统，

消除紧张状态，而突出包含主动因应和增加紧张度的任何

获得性的动机系统。(5)在人本主义心理学的定向上，坚持

人必须是心理学研究的对象和出发点，崇尚对人的尊严与

价值的研究。书中还提到东方哲学，特别是古代印度对人

性的论述。

  人格动力(personality dynamic)  驱使个体进行特

征性行为活动的内在原因。人格理论家对此解释不一。早

期人格理论家推崇人格动力的驱力降减说。后有人格理论

家运用能力动机理论来解释。认为在生理需要获得满足的

情况下，还有寻求刺激、追求好奇的需要。也有人格理论家

用理想、信念、价值观、世界观等来解释。参见“人格动

力学”。

  人格动力学(personality dynamics)  狭义指弗洛

伊德创立的精神分析理论的人格动力研究。研究以强调人

格动力著称。驱力的、紧张降低的、享乐的理论，认为所有

能量源于身体内寻求发泄和紧张降低的兴奋状态，即本能

和驱力。本能获得满足的方式是人格发展的关键。个体的

差异很大程度上表现为个体驱力的强度、驱力表现的方式、

冲突和焦虑的程度及个体防御焦虑的方式等。广义指一切

关于动机、情绪和行为等复杂的、交互作用的人格动力研

究。包括：(1)强调驱力、紧张降低的理论，亦称“推理论”、

“草耙理论”。如刺激一反应理论、默里的需要一压力模型

和费斯廷格的认知失调理论。(2)动机的诱因理论，亦称

“拉理论”、“胡萝卜理论”。以享乐为基础，强调有机体预期

的目的的动机性吸引力，如麦独孤、托尔曼的目的理论以及

目标理论。(3)动机的认知理论。强调认知的重要性，或注

重认知的需要(如G．A．凯利)；或注重认知对情感和动机的

影响，如维纳对归因的强调和德韦克对存在和增长信念的

重视。(4)强调成长和自我实现的动机，如马斯洛和罗杰斯

的理论。

  人格发展(personality devek)prrlellt)  个体心理发

展的一个方面。个体自出生经成年到老年的整个生命全程

中人格特征形成和表现的过程。个体人格的发展取决于遗

传与环境的相互作用。在受精的瞬间，受精卵的遗传基因

已决定相当数量的人格特征。这些基因决定个体的肤色、

发色、大致的体格、性别，并在一定程度上决定了个体的智

力和气质。早在出生后的头几周，婴儿就在活动水平、对周

围环境变化的反应程度和压力方面显示出差异。有的婴儿

常啼哭不止，有的婴儿却很少哭；有的婴儿在换尿布或洗澡

时很少哭闹，另一些却又踢又闹；有些婴儿对一点点声音都

有反应，有些婴儿除极强的声音外，一般的声音都不会引起

其注意；有些婴儿很喜欢让人抱，并把身体紧贴向对方；有

些婴儿则僵硬、局促不安且不愿接触对方身体。与生俱来

的遗传特性与成长过程中的经验相互作用，决定了个体人

格的发展，个体的经验则依赖特定的文化、社会团体及其受

教养的家庭。就现有的研究成果来看，人格发展具有以下

特征：(1)婴儿期的社会依恋是形成成人人际关系的基础。

冷漠的母亲可能逐渐伤害孩子的信任并造成不安全依恋。

安全依恋的儿童则能更好地处理新经验并能更融洽地与他

人相处。同兄弟姐妹及同伴的相互作用，对正常人格的发

展也很重要。(2)个人的人格特征的形成是遗传和环境、成

熟和学习的交互作用的结果。不同的人格特征的形成，遗

传因素和环境因素的作用是不同的。智力、气质这类人格

特征主要由遗传和成熟因素决定，性格、兴趣、价值观这类

人格特征则主要由环境和学习因素决定。(3)人格具有稳

定、持久的特征，但不是静止的，也不是纯行为反应的。人

格特征包含着动态的动机趋向，以及寻求或建构有利于其

表现情境的倾向。人格特征也有其年龄特点，如同样是焦

虑，在少年时表现为与同龄人关系的紧张，在成人时表现为

缺乏职业信心，而老年时则可能表现为对疾病和死亡的过

度恐惧。(4)人格发展既有连续性也有阶段性。按年龄划

分，可分为婴儿期、儿童期、青少年期、成年期和老年期。处

于特定年龄阶段的行为是围绕着一个优势主题而组织起来

的，某一阶段的行为与较早或较晚阶段的行为有质的差异。

(5)人格发展不因身体发育的成熟而结束，它是一个从出生

经成年到老年的持续过程，即人格的毕生发展。在个体的

一生中身体机能会发生许多变化，个体要应付的各种问题

在不断地变化，其社会态度、认知和行为方式也会发生

变化。

  人格范型(personality paradigm)  人格心理学基本

概念。指一些研究人格的学者或某一学术共同体共同持有

的观点、共同采用的研究方法和探讨问题的习惯。主要包

括人格理论观点、人格研究程序和人格评鉴程序。主要有：

(1)精神分析范型。弗洛伊德创立的经典精神分析强调潜

意识、性本能等人格动力的重要性；主要研究人格结构的三

个系统，即本我、自我和超我的关系以及焦虑、防御机制、早

期经验对人格发展的作用等问题；采用临床个案研究、梦的

分析、自由联想和投射测验等评鉴技术研究人格。新精神

分析虽反对弗洛伊德以泛性论为动力的生物主义和对人的

悲观主义，强调自我的重要性以及社会和文化因素对人类

行为的重大影响，但其基本概念仍未脱离弗洛伊德的经典

精神分析。(2)特质论范型。强调人的个体差异和个体的

整体功能，以特质来概括行为跨情境的一致性和跨时间的

持续性；主要探讨特质的分类、表现和产生基础；采用因素

分析、多变量分析及自陈测验等评鉴技术研究人格。(3)学

习论范型。强调个体的外部力量，忽视个体的内部动力，把

个体的行为差异视为学习的结果；主要研究行为习得问题；

采用严格的实验法研究有机体行为习惯的形成和变化。

(4)现象学范型。关注人的主观经验以及个人对人生、世界

的看法，不关心人的动机、特质、强化史或对行为的预测；对

当前经验进行描述而不加以解释，采用访谈和自我报告等

评鉴技术探讨人格。同一种研究范型中的心理学家在研究

对象和研究方法上具有一致或相近的观点，但在其他具体

问题上亦存在分歧。每一种研究范型都是探讨人格的途

径，各种研究范型均存在合理和不合理因素。

  人格分离(dissociated personality)  自我意识障碍

的一种。感到自己的一部分内心体验或活动已不属于自

己，而属于另一个体的体验。即感到一个人同时体现着两

个人或更多人的活动。常见于精神分裂症，也可见于脑器

质性精神障碍。

  人格改变(personality change)  个体内部的人格特

征，如基本的知觉、动机、价值观、反应倾向等发生的某些根

本性变化。有两种情况：(1)个体在整个生命历程中，随着

年龄和习得经验的增加，人格特征逐渐改变；(2)通过心理

治疗导致的人格改变。可以是被动的，如年龄、成熟、身心

创伤、教育及环境变化的作用，也可以是主动的，如自我寻

求治疗；可以是突然的，如由宗教信仰的改变所致，也可以

是渐进的，如正常的心理治疗过程。许多人格理论家都认

为人格可以改变，但因理论取向不同，在关于人格改变的原

因、标准、所需的环境及程度方面存在异义。G．A．凯利把

人视为个人构念系统，该系统发生变化，人格亦发生改变。

罗杰斯把人视为有强烈的“实现倾向”的有机体，实现自己、

维持自己、提高自己的天赋需要是人格改变的基本动力，在

其“患者中心治疗”中，对患者的真诚相待、无条件积极关怀

和设身处地理解患者，是治疗取得效果的三个基本条件。

马斯洛认为人的行为受基本需要的支配，工作、家庭或社会

条件的改变会导致人的动机结构的改变，这是人格改变的

原因。弗洛伊德假设人格在5岁左右，即男性生殖器崇拜

阶段已形成，此观点虽有悖于人格改变，但其精神分析疗法

却能引起人格的根本性改变。其后的心理动力理论家改造

早期经验决定论的观点，埃里克森认为，个体经历八个连续

的心理社会发展阶段，每一阶段在发展自我与社会环境之

间有一基本危机，人格改变是解决这些连续危机的结果，人

格的成长或改变是一漫长的生命历程。荣格则提出包含人

格改变的三个人格发展阶段。关于人格改变的过程，有几

种理论模型。美国心理学家弗兰克认为治疗者是有能力、

有作用的权威，有愿望和责任帮助患者，当患者希望改变其

错误行为时，治疗者要保护患者免受社会影响，并提供一套

可信的理论体系，与患者一起积极参与这一深入的转变过

程。梅钦鲍姆把由心理治疗产生的内部人格改变描述成一

个“翻译”过程，即从患者治疗前消极自我状态的“内部对

话”转化到新的语言和概念化系统，包含三个阶段：第一阶

段，患者需加强对思想和反应的自我观察，在治疗过程中形

成新的认知结构，即对症状提出不同观点，重新明确问题，

使患者更好地理解并能予以控制。在第二阶段，患者要学

会寻找合适的认知结构和行为来改正错误行为。第三阶段

是对改变的概括和巩固。治疗者须关注认知结构、内部言

语、行为及对行为影响的诠释这三个基本过程。大量实证

研究还对人格改变与一些事件(如妊娠、外科手术、对酗酒

者的治疗、老化和冥想等)的关系进行考察，但只报告了有

限的样本和人格有限的方面，且未考虑人格改变的过程。

  人格关系理论(relatioil t}lec)ry of personality)

一译“个性关系理论”。一种人格形成理论。认为人格是人

际关系的产物。苏联心理学家米亚西舍夫创立。后经包达

列夫通过一系列实验研究得到进一步丰富与发展。以马克

思关于人的本质的论述为依据，认为人通过交往，参与到社

会关系系统之中，并以群体人际关系的形式表现出来。群

体中的人际关系以微观的形式存在，但受宏观社会关系系

统的制约。人格就是在这种关系系统的影响下形成的。

  人格过程(personality process)  人格心理学用以

解释人格内部动力机制的术语。是动态的，与人格结构是

稳定的不同。使人格结构系统中的各元素相互联系，并与

外界相互作用。有学者扩大其涵义，把智力、焦虑、利他行

为、侵犯行为、自我控制、性别角色化等均包含在内。

  人格化(personification)  沙利文人格结构理论术

语。个体在获得生理需要的满足和减少焦虑的经验中对自

己、他人及各种事物形成的具有习惯倾向的形象。如对自

己的人格化，综合“好我”与“坏我”，形成关于自我的整体形

象；对他人的人格化，同一个母亲，在带来满足和安全时是

好母亲，在引起焦虑时是坏母亲；对事物的人格化，如对自

然现象、所有物或国家制度的人格化，使之具有某种人的特

性，对待它们像对待人一样；对观念的人格化，如人们头脑

中的上帝或神。人格化的形象不一定是真实的，但若脱离

现实太远，则会扭曲现实中的各种关系，尤其是人际关系。

  人格化领地(personalization territory)  反映所有

者(个人或群体)独特人格色彩的空间区域。如家、花园等。

表明个人(或群体)与其所占据的特定空间区域有固定的心

理联系，在某种程度上反映占据者的人格特征及其同一性。

一般来说，它能调节个人或群体与社会的相互作用，满足他

们各种各样的社会和生理需求。

  人格结构(personality structure)  人格的组成成

分。人格心理学家用以解释个体差异的假设性概念。通常

认为，人格由能力、气质、性格、情感、意志、认知、需要、动

机、态度、价值观、行为习惯等组成。多数心理学家认为，人

在心理特征和行为倾向上存在稳定的个体差异。但解释这

种个体差异的人格结构观并不一致。有的用特质或类型来

解释，有的用自我或需要来解释，也有的(如斯金纳)则完全

拒绝人格结构(如特质、类型、自我、需要等)的概念，认为人

格是由一些反应组合而成的行为模式。人格理论家对人格

结构的性质、构成要素及其组织方式、某些要素是否控制其

他要素等问题的见解不一。

  人格解体(depersnicklization)  自我意识障碍的一

种。狭义指患者感到“我”已经脱离，变得“不真实”，似乎已

不存在的不愉快体验。广义还包括有现实解体、躯体解体

和情感解体的体验。多是继发性的，通常是某些精神障碍

的组成部分。多见于抑郁症、精神分裂症、中毒性精神病

等。这种体验也可单独出现，自成一种特殊的症状，多见于

人格解体性神经症中。

  人格解体神经症(depersonalizatiOn neurosis)  亦

称“人格解体障碍”。神经症的一种。以持续或反复出现对

自身或环境感到疏远或陌生的不愉快为特征。较其他类型

神经症相对少见。主要特征：(1)以人格解体为全部临床

相；(2)自知力存在，患者为此感到苦恼，主动求医；(3)并非

由其他原因所引起的人格解体性疾病；(4)症状持续时间较

持久，至少达一年以上，否则难以确诊。ISM一Ⅳ将这种障

碍归于游离性障碍，或歇斯底里性神经症的游离型，但有争

议。大约10％的正常人可暂时出现人格解体的体验，这种

体验仅持续若干秒或几分钟，无需治疗。对本神经症的治

疗，应以心理治疗为重点，配合适当的抗焦虑，甚至抗抑郁

的药物治疗。参见“人格解体”。

  人格科学(The science of Personality)  书名。美

国心理学家珀文著。1996年出版。书中展示人格研究的

实际状况，包括人格心理学研究使用的方法和主要的研究

论题，并力求作出公正评价。内容分五部分：第一部分导

言，阐述人格的三种研究取向～一临床取向、相关取向和实

验取向的发展历史、贡献、优点和局限性；第二部分人格研

究的单元，从特质、认知和动机三方面阐述对人格结构的探

讨；第三部分人格的发展，探讨人格中遗传与环境的关系、

人格的毕生发展理论和人格的稳定性、可变性问题；第四部

分人格研究专题，阐述潜意识、自我概念、从思维到行动的

途径、情绪、适应与健康、适应不良的人格机能与改变过程

以及人格评鉴。第五部分结论，阐述人格科学当前的问题

及展望。中国华东师范大学出版社2001年出版周榕等的

中译本。

  人格类型论(theory of personality type)  一种区分人格差异的理论。中国春秋战国时期和古希腊即出现。从生物性角度进行分类，可追溯至古希腊医药学家希波克拉底。他认为人体内有四种不同的体液，即血液、粘液、黄胆汁和黑胆汁，并据此将人区分为四类：血液占优势者属多血质，乐观好动；粘液占优势者属粘液质，冷酷无情；黄胆汁占优势者属胆汁质，热情急躁；黑胆汁占优势者属抑郁质，孤僻。美国心理学家谢尔顿以胚胎学的观点将入的体型分为内胚叶型、中胚叶型、外胚叶型，并认为不同的体型有不同的性格倾向。日本学者将被试在自陈问卷上的反应与其血型作相关分析，认为血型与性格有关。从社会性的角度对人进行分类，可追溯至孔子(前55l一前479)。他从德行方面把人分为君子与小人，“君子怀德，小人怀土；君子怀刑，小人怀惠”，“君子喻于义，小人喻于利”，“君子成人之美，不成人之恶。小人反是”。德国哲学家E．斯普兰格根据个人对某种社会生活的偏爱，把人分为六类：理论型、经济型、审美型、社会型、权力型和宗教型。从对疾病的易感性角度对人进行分类，可追溯至希波克拉底。他描述两种体质类型：中风体质和肺病体质。德国精神病学家克雷奇

默区分出两种气质类型：分裂型气质和循环型气质。前者内向、敏感、严肃，身材瘦长；后者外向、重感情、情绪不稳定、身材矮胖。美国两位医生N．弗里德曼和罗森曼把人分为雄心勃勃、做事认真、争胜好强、易激动、缺乏耐心的A型性格者，以及悠闲自得、不好争强、从容不迫的B型性格者。从心理机能角度划分性格类型的学者较多。如瑞士心理学家荣格根据心理能(力比多)是投向客观的外部世界还是主观的内部世界，把人分为外倾型和内倾型两类。英国心理学家培因和法国心理学家里博根据认知、情绪、意志三种心理机能何者占优势，把人划分为理智型、情绪型和意志型。因人格分类的标准不一，各类型间有较多重叠。人格类型论者通常把人理解为完整的个体，并认为人格具有相当稳定的结构。但类型的描述因过分简单化，易导致对人认识的不准确。

  人格理论(1)erSOllality theory)  人格心理学家用以

描述和解释个体思维、情绪和行为的独特模式及其差异的

一套尚待证实的假设系统。在现代西方心理学中，具有代

表性的有特质论、精神分析论、学习论和现象学理论。它们

力求对人类的大部分行为作出一致性的解释，对不同的行

为作出恰当的说明，并试图预测个体将来的行为。所探讨

的问题有：对人性的理解，对人格结构的设想，人格动力，人

格发展和心理健康等。不同的人格理论对这些问题有不同

的观点。如对人性的理解，弗洛伊德是性恶论者，罗杰斯是

性善论者，埃里克森则主张人性无善恶之分；在人格结构的

设想上，有弗洛伊德的人格三个系统(本我、自我、超我)论、

G．w．奥尔波特的特质论、罗杰斯的自我论、斯金纳的行为

习惯论；对人格发展的研究，有弗洛伊德关于心理性欲发展

历程的假说，G．w．奥尔波特以自我统一体为主题的人格发

展阶段论等。各种人格理论观点尚难以统一。人格心理学

家依据人格理论的维度评价和比较不同的人格理论。霍尔

和林德西于1978年列出20余个维度比较各种人格理论，

如潜意识动机的利用、自我概念看法的整合、团体成员关系

因素对形成人格独特性的重要性等。罗特提出六个维度系

统性、可操作性、内容和过程、经验和遗传、一般性、特殊性。

耶尔和齐格勒提出九个维度：自由意志对决定论、理性对非

理性、整体论对元素论、体质论对环境论、主观性对客观性、

前动性对反应性、稳态与异态、可知性对不可知性以及可变

性对不可变性。人格理论的价值在于为了解个体的心理和

行为特征提供某种解释的依据，并扩展对人类自身的认识。

科学的人格理论能提供研究思路和假设，并有助于扩展和

加深对人格的认识。

  人格量表(personality inventory)  人格测量工具。

一般是用精心选择的内容编制的一系列问卷调查表，要求

被试选定适合自己情况的答案。答案形式简单，便于统计

分析。最早的是20世纪初美国心理学家武德沃斯编制的

个人资料表，检查神经病与精神病患者的人格倾向。使用

较为广泛的有艾森克人格问卷、明尼苏达多相人格调查表、

加利福尼亚人格调查表、卡特尔16种人格因素问卷、爱德

华个人爱好量表等。其信度往往低于智力测验。

  人格领域(personality sphere)  亦称“人格词汇

表”。R．B．卡特尔人格理论术语。指寻找人格的根源特质

须考虑文化中所有用以描述个体行为的人格特质。亦即编

制人格测验时，应将所有可能测量的行为特质均包括在内。

R．B．卡特尔认为，人格词汇表中大量材料最主要的来源是

“L一资料”，即生活纪录资料。他假定表中所包括的行为在

语言上都有其代表，对应着一个相应的特质名称。1947

年，R．B．卡特尔从G．w．奥尔波特的约1．8万个形容词中

筛选出4504个，通过分析归纳同义词，使其减少到171个，

以此评定个体，鉴别出36个同义词组的表面特质。后聚集

源于精神病文献和R．B．卡特尔多年实验的10个表面特

质，共获得46个表面特质，形成整个人格词汇表。

  人格面具(persona)  译自拉丁文peisona。本义指演

员在剧中扮演某一特殊角色时所戴的面具。后演化为人在

社会生活中扮演某种角色，即人格。在荣格的心理学中，指

一个人扮演某种角色性格公开展示给人的印象，以便取得

社会的承认，但这种性格并不一定是他本人的。

  人格模型(personality mc>del)  人格研究中的一种

假设概念。一般指人格研究中的小型理论。如人格结构中

的人格三因素模型、人格五因素模型、人格七因素模型等。

  人格评估经验法(empirical approac]1 to persona一

1ity assessrrleYlt)  人格研究方法。用于人格评估及人格

量表编制。通过编制准测验并施测于标准群体，从中选用

能较好反映人格特质的问题，组成正式人格评估测验的方

法。主要用于测验编制中的选项。如，编制果断性测验时，

研究者先编制一个准测验，对果断性群体(已知的)和非果

断性群体(已知的)施测。然后，对两组的回答进行项目分

析，删掉两组回答相同的问题，筛选效度较好的问题组成测

验，就是通过经验法实现的。首先，该方法一般只在研究者

已经知道如何鉴定被测的特质(即有一定的测量方法)时，

或者在用其他人格测验遇到困难或代价较高时才使用。

    人格评估理论法(t}leoretical approach to perso—

nality assessiTleilt)  人格研究方法。用于人格评估及人

格量表编制。以人格理论为基础对人格特质进行界定，推

断不同人格特质的人群将会作出的行为表现，并由此形成

问题选项、编制人格量表的方法。如，为建立一个果断性的

测验，研究者依有关人格理论知道，果断性的特点是，遇到

问题能在不依赖他人的情况下快速做出决定，并且事后很

少后悔。由此可设计如下问题：(1)“当做出某一重大决定

时，我总是依靠他人来参谋。”(2)“我能快速对某一问题作

出决定，并且事后很少后悔。”如果对第一个问题回答“是”，

对第二个问题回答“否”，则是非果断性群体，反之则是果断

性群体。应用时须注意两点：一是人格理论正确，至少被评

估的特质理论是正确的；二是被试对于特定问题的回答与

其实际行为应相符。

  人格评鉴(personality assessinent)  一译“人格评

量”、“人格评估”。在具体条件下以系统方式收集有关个体

人格的资料以了解其人格的过程。基本程序是运用多种方

法或技术综合地测量个体的人格，收集其资料，然后对资料

评写、分析和解释，最后对个体的人格特征作出评鉴。收集

的资料至少涉及情境的、刺激的、指导语的及被试反应等方

面。常用的人格评鉴技术有自陈测验、投射测验、晤谈、行

为评鉴等。具体评鉴技术的采用因其基于的人格理论观点

而不同。特质论者认为，人类存在共同的特质维度，自然语

言中存在与之相应的描述词汇，可采用分类学策略，通过对

这些词汇的因素分析得到人类的共同的人格维度，进而大

都采用人格测验和因素分析的统计技术，并将结果转化为

人格量表，以测量人格，预测行为，著名的人格问卷有16PF

等。精神分析论者则在潜意识理论的基础上评鉴人格，认

为个体的潜意识无法直接观测，须通过某种间接的方式使

其投射出来。他们通常采用投射技术，在一种模糊的、不确

定的刺激背景下，使个体不自觉地把自己的动机、态度等投

射出来。投射测验主要有主题统觉测验、罗夏墨渍测验等。

学习论观点者强调人格受环境因素影响而逐渐形成，人格

是个体独特的行为方式或这些方式的组合，评鉴人格就是

测量特征性行为，主要采用行为评鉴和心理生理技术等测

量技术。人本主义人格心理学家认为，特质论和其他的人

格理论家将人格分析成一种混合物，实际是忽视了人格的

综合性和动力组织性，主张采用现象学策略，视人为一个统

一体，从整体人格来解释个体的行为，强调从整体上来研究

人格，一般采用晤谈和自陈量表法等评鉴技术。非正规评

鉴在人类之初即已发现，评鉴勇敢、合作等对生存具有重要

意义的特质。古代主要方法有占星术和观相术。前者发端

了描述人格的术语及原始分类学；后者有逻辑性．但被夸

张、曲解了身体与人格的关系。文艺复兴时期，华尔特首次

系统阐述人格评鉴，强调个体差异，认为人格可测。1691

年德国哲学家托马斯从官能快乐、抱负、贪婪、理性的爱四

个维度建构人格差异论，制定量表，发表人格评鉴史上第一

份个体定量资料。19世纪早期，加尔的颅相学成为新的评

鉴理论，认为具体心理机能集中于大脑的特定区域，个体的

机能定位可通过考察其头骨轮廓而评定。19世纪后期，科

学的人格评鉴由高尔顿等人起肇。高尔顿提出调查与问卷

的观点，皮尔逊引入相关系数。人格评鉴最先达到精确的

是智力测验。人格评鉴应用范围很广。在司法领域，用于

判定罪犯的心理疾病以及孩子的抚养权等；心理咨询与治

疗领域，帮助职业选择者做出重要的职业选择，帮助心理治

疗者找到适合患者的治疗方法，帮助来访者加强对自身的

认识；教育领域，帮助家长和教育者确定儿童是否有人格障

碍，了解自己的教育方法是否适合儿童人格发展的特点，从

而有针对性地教育儿童。但人格评鉴面临难以测量完整的

人，难以消除被试饰伪答题，难以评量各种人格特征的

难题。

  人格评鉴杂志(Journal of Personality ASS(jss

ment)  刊名。美国心理学会主办。双月刊。主编为托莱

多大学G．L迈尔(2003)。主要刊登人格评鉴方法的发展、

评价、精致化及应用方面的论文，涉及心理学和精神病学、

人类学、社会学和社会工作、社会学、心理学、人力资源等，

以及在运用心理测验、晤谈资料或临床评鉴进一步理解人

格过程、精神病理学和外显行为的理解中，有关理论的、实

证的、教学法的或职业的内容。亦登载一些临床案例介绍、

有关人格评鉴的评论、适用于人格评鉴的统计方法的进展，

以及书评、软件、测验等方面的文章。以临床心理学家、法

庭心理学家以及人格、社会、健康、发展、教育等心理学家和

心理健康专业人员、社会学家、人类学家、家庭研究专家为

主要读者对象。

  人格评量 (personality assessrnent)  即“人格评鉴”。

  人格破裂(personality fragnlentatiorl)  自我意识

障碍的一种。人格的完整性受到破坏。主要表现为社会行

为的障碍，如伦理道德观念的丧失、社会情感的丧失等。可

伴有情绪欣快与戏谑行为，而认知过程和智能较正常。

  人格剖析图(per’sonality profile)  以统一的测量单

位表示一个人在人格测验上一组不同分数的剖析图。可形

象直观地表示个体人格各方面的情况。具体做法：以16PF

为例，可运用统计方法把通过因素问卷得到的每种特征得

分加起来，并换算成标准分数，填在事先设计好的剖析图

中，将各特质的分数用折线联接起来。

  人格七因素模型(sever卜factor model of persolaality)

人格结构模型的一种。该模型假设人格由七个因素构成。

美国心理学家特莱根和沃勒提出。他们用400个人物描述

词对人的研究结果做因素分析，得出正情绪性、负价、正价、

负性情绪、可靠性、宜人性和习俗性七个维度。并据此编制

出由161个项目组成的个人特征量表。与人格五因素模型

的最大区别在于是否将评价性特质词纳入因素分析范围，

或是否承认评价是人格的重要特点。七因素比五因素增添

了两个评价维度，其余五个维度与五因素模型基本对应。

有不少证据支持七因素模型。临床研究表明，正价比五因

素模型中的任何维度都能更好地体现自恋和边际人格障碍

的特征，负价则与反社会、施虐淫表现有关。美国心理学家

贝内特等人的跨文化研究表明，七因素模型能清楚地揭示

美国人和西班牙人在习俗性和正情绪性特质词评定方式上

的差异，若用五因素模型则难以看到此种差异。中国学者

张智勇、王垒等研究也表明人格七因素模型能较好地体现

中文人格特质词的基本维度。

  人格认知论(cognitive theory of pers()ilality)    即

“人格信息加工论”。

    人格三因素模型 (threeIfactor model of personality)

一种假设人格特质由三个因素构成的理论。主要有以下三

种：(1)英国心理学家艾森克以个体生理和气质维度上的差

异为基础，得到外倾性、神经质和精神质三个维度。艾森克

认为，这三个维度可充分说明个人的人格，并据此编制出艾

森克人格问卷。(2)美国心理学家特莱根把人格与情绪结

合起来研究，提出由正情绪性、负情绪性和强迫三个基本维

度构成的人格结构理论，并据此编制了多维度人格问卷，该

问卷可测量三个大的维度及其n个子维度。(3)美国心理

学家奥斯古德及其同事对人们如何用语言来描述人和其他

客体研究时发现，人们是以评价、活动和潜能这三个基本维

度来描述个人，并据此提出的人格结构理论。

  人格社会化 (socialization of personality)  个体社

会化的主要方面。个体通过掌握一定生活技能和社会规

范，确立生活目标，形成社会角色，从而发展自己人格特质

的过程。完成于个体的社会化过程，使个体从自然人发展

为社会人，也即随着个体的成长发育，经过社会熏陶与学习

训练，个体获得进行正常社会生活活动必须的认知模式、情

感模式和行为模式，最后变成一个被家庭和社会接纳的社

会成员。心理学家认为，它伴随着反射和内化两个过程。

个体在人类特有的社会化环境中，随时受到周围环境潜移

默化的作用，则会将所属群体特有的价值观念、态度体系和

行为规范等反射到人格系统中，经过内化形成自己的人格

特质。它在社会情境中，通过人际交往而发生相互影响，并

在人际关系系统中形成。既与个体的各种心理品质有关，

也与家庭、学校、社会组织和活动等客观因素有关。贯穿人

的一生，但在不同的年龄阶段，其内容和方式有所区别。在

学龄前期，儿童主要通过模仿、游戏实现社会化；在学龄期，

儿童则通过学校学习实现社会化，在进入社会以后，个体则

主要是通过社会活动实现社会化，社会活动使人格基本定

型化。

    人格社会起源论(social origin theroy of pers0一

nality)  一译“个性社会起源论”。人格形成理论的一种。

苏联心理学社会文化历史学派(维果茨基、列昂节夫、鲁利

亚)学派倡导。在维果茨基看来，人格的发生和发展与高级

心理机能的发生和发展同步。人最初是没有人格的，只是

作为自然实体而存在。人格是人在社会化的过程中，由于

群体的影响，随着高级心理机能的发展，特别是自我意识的

发展而逐步形成的。离开了社会，离开了人群，人的人格是

不可能形成的。人格也像其他高级心理机能一样，起源于

社会。因此，针对传统心理学中人格的生物学化倾向，他提

出人格是一个社会历史的范畴，“不是与生俱来的，而是由

于文化发展的结果而产生的”，“儿童的文化发展史导致了

儿童的人格发展史。”列昂节夫和鲁利亚也认为，人格属社

会实体，由社会特性决定；其形成与发展，与人的交往有密

切的关系。个体若离开交往，离开社会情境，人格不仅不能

形成，而且也失去了存在的基础。这一理论得到了苏联心

理学界的广泛支持。    

  人格社会心理学(social psyc：h010gy of personality)

社会心理学分支学科。研究人格在社会化过程中发生、发

展与变化的规律。人格是哲学、社会学、教育学、伦理学、心

理学、生理学、遗传学等多学科研究的对象。但不同的学科

是从各自不同的侧面去研究人格的。普通心理学与社会心

理学都把人格作为自己的研究对象，但也各有分工：前者以

人格心理结构中的气质、性格和能力为研究对象，即把人当

作自然和社会的统一体来研究；后者把人格当作社会历史

概念来研究。着重研究各种人格特点的形成、环境(包括宏

观与微观环境)对人格形成的影响以及人在交往过程中的

人际关系系统和他在其中所扮演的角色对人格形成的作

用，等等。之所以日益受到人们的重视，是因为在科技高速

发展的现代社会，各行各业都十分重视人的因素，调动人的

积极性，发挥人的潜力与创造才能。

人格适应(personality a djustment)  个体稳定的行为倾向与社会结构及社会互动过程之间的协调状态。人格健康的人，能够适应社会环境，积极有效地学习，完成社会活动任务，处理好家庭、学校和社会中各种人际关系，在社会中体现个人的价值和赢得相应的社会地位。人格适应不良的人，不能依据社会环境的要求改变自己，产生情绪上的干扰和人格变异因素，导致工作、学习和生活上的一系列心理障碍与疾病，如焦虑、挫折或冲突等；在活动中缺乏信心和责任感、容易发生退缩行为或对他人的攻击行为。
人格衰退(decay of personality)  自我意识障碍的

一种。表现为社会退缩，脱离现实，不爱交往，知心朋友缺

如，孤独沉默，无爱好；情感淡漠，对人缺乏温暖，对表扬和

批评无动于衷；活动能力差，缺乏进取心，对人际关系采取

不介入的态度。但无认知障碍。

    人格顺应问卷(personality adj ustment inventory)

人格测量工具。用于区分个体顺应良好与不良。由所要检

查的问题表、症状表或抱怨表构成。实施时，要求被试指出

每一项目陈述的问题、症状等是否与自己相符，用“是”、

“否”或“?”(难以回答)来回答。不注重细致地描述人格，只

要产生一个代表顺应水平的分数。常见的有：(1)贝尔适应

性调查表，用于测试青少年的顺应水平、区分顺应不良者与

顺应良好者，它是按逻辑将项目分组的，共有6个分问卷，

涉及家庭、健康、顺从、情感丰富、敌对态度、男子气质等，共

有20C)个项目，要求被试作出“是”、“否”或“?”(难以回答)

的回答，限时30分钟完成。(2)武德沃斯个人资料问卷，它

是第一个顺应问卷。(3)康奈尔医学指数，只调查一种症

状，主要测试心身疾患。

  人格四合体(quaternity)  荣格提出的一种人格概

念。他反对基督教的三位一体说，认为人格是由地球、物

质、身体和女性构成的有机整体。与完全精神的三位一体

(即圣父、圣子、圣灵)相对立，用以描述具体现实的各种方

式。他将第四种原则与女性相联系，因为女性原则是整体

性的基础，没有圣母玛丽亚，纯男性的三位一体是不完善

的。第四种原则又与邪恶相联系，但恶并非缺乏善，它本身

就是一种力量，是集体阴影的一部分，可用经验证实。荣格

对人格的这种描述表明他把人性视作既善又恶。

  人格特质(personality trait)  人格结构的基本因素。

个体在不同时间和情境中保持的稳定持久的行为倾向。美

国心理学家G．w．奥尔波特20世纪30年代首先提出。他

认为特质是动力的、驱动性的神经和精神系统，赋予个体以

共同特征和独特特征。特质论者R．B．卡特尔和艾森克亦

基本认同这一观点。理解这一概念需注意三点：(1)特质无

好坏之分，仅反映个体差异；(2)特质有其生理基础，但亦受

社会环境的影响；(3)特质与类型有别，特质是一连续的维

度，而类型是对人格的绝对划分。特质亦不同于状态，是持

久的行为倾向，而状态是一时性的表现。G．w．奥尔波特将

特质分为共同特质和个人特质，主张人格心理学家应集中

研究个人特质，并改称个人特质为个人倾向。根据对人格

的作用，个人倾向可分为首要倾向、中心倾向和次要倾向。

人格特质可通过观察、测量意义相同的反复行为加以综合

归纳，亦可从理论构想中进行推断。心理学家已编制上百

种有关的人格测验予以测量，较有影响的有R．B．卡特尔的

“16种人格因素问卷”、艾森克的“多项人格量表”等。常用

的重要的人格特质分类法是“大五”因素分类学，其中“诺曼

五”包括外倾性、宜人性、公正性、情绪稳定性和文化五个广

泛的人格特质，为心理学界普遍认可。

人格特质论(trait t}le()ry of personality)  以特质概念为基础的一种人格理论。1937年美国心理学家G．w．奥尔波特所著《人格：一种心理学的解释》出版，标志该理论的成熟。认为人格由许多特质构成。但理论家们对特质的定义不一。特质通常被视为持久(具有时间的延续性)而稳定(具有情境一致性)的行为倾向，使个体以相对一贯的方式对刺激作出反应。G．w．奥尔波特认为，研究人格的最基本的方法是观察和对意义的解释；特质可从问卷、观察、晤谈及个人档案或作品中推断，是从具有相同意义的反复的行动中推断出的推论性倾向，这些行为在特定范围的刺激情境中被个体感知为对自己具有相同的意义。R．B．卡特尔用因素分析法对特质进行筛选和分类，认为特质是个体在不同时间和情境中的行为型式的一致性。艾森克用传统的实验心理学方法研究人格，视特质为一种神经心理结构。特质论者并不把人格分为非此即彼的类型，而认为存在一些特质维度，每个人在这些特质维度上有不同程度的表现。人与人之间的差异就在于在这些特质维度上不同的表现程度所形成的不同特质构型。许多人格特质论者视特质为从行为中推断出的基本单位。G．w．奥尔波特认为，特质是动力的、驱动性的神经和精神系统，赋予个体以共同特征和独特特征。R．B．卡特尔、艾森克和吉尔福特等均以类似的观点建构各自的人格测验，测量被其视为基本特质的结构。其中R．B．卡特尔的人格理论影响较大，他力图用多种方式建立通用的人格分类学，并编制大量的人格测验，如“卡特尔16种人格因素问卷”等。人格特质论中有两个问题较突出。一是特质的数量和种类问题。R．B．卡特尔建立16种人格因素模型，艾森克鉴别出外倾、情绪性(神经质)和精神质三种人格维度。其他使用较多的维度系统强调人际关系，确定两个主轴，即友好一敌对、支配一柔顺，其间存在的不同程度的变异构成一个圆周。亦有研究者试图用自然语言所体现的个体差异建立人格描述的分类学。美国心理学家w．T．诺曼和戈德伯格研究发现有五个因素，即外倾性、宜人性、谨慎性、情绪稳定性和文化。还有学者认为，分类的实质是社会认知问题，故不赞成精神分类，而主张模糊分类并发展有用的原型范式。二是特质的情境一致性问题。不少学者认为，诚实等特质不可能是稳定的、一致的，如考试中作弊的儿童在其他情境中未必说谎和行骗，但人们直觉地感到人的某种特质行为的一致性(特别是认知能力方面)。许多心理学家认为，虽然表面行为如同量表的单个题目，预测相关较差，但总和量表的预测较可靠。故艾森克于1972年前即作出结论：特质的观点已被认可和接受。但此后一些更注重环境因素的心理学家对特质提出进一步质疑，如米歇尔认为，特质可能只存在于观察者眼中，即在调查研究中，研究者倾向于以特质对人的行为进行归因，而实际上并不存在特质。但其后米歇尔亦修正了这种极端环境论观点。

人格调适 (perscmality adjust rI=leilt)  改变人格类型倾向和某些特征，使之适应生活和工作要求，或为暂时控制某些人格特征的劣势而进行的心理训练。有两方面：一是弥补个体的心理缺陷；二是按工作或生活需要发展某些人格特征。前者是完善人格，使之全面健康发展；后者是使人格专业化。主要方法：(1)控制环境。可依据人格特点控制或创造某些环境条件，充分发展人格中的优点，补偿或纠正人格中的弱点。如让活泼的人从事棋类运动、打毛衣等安静的活动，使其趋于安定；让过于呆板的人从事舞蹈、社交等开放性活动，使其具有一定的灵活性。(2)人格角色模拟。人为设置特殊角色的环境，使不同人格者扮演与自身相符或相异的角色，以发扬人格中固有的优点，弥补弱点。(3)心理扫描调节。在内心自我表象的基础上找寻人格中的优点，实现心理内视审察扫描，尔后加以修正。(4)各种运动角色的人格调适。结合运动训练与临场比赛进行人格调适，即在运动训练的同时进行人格补偿训练，以补其短在比赛中让运动员担任适合其人格的角色，以扬其长。

人格维度 (personality dimension)  人格心理学的一种研究取向。即个体的人格特质都可通过测量被标定在一个连续尺度上的特定位置。亦即测定个体具有多少该人格维度代表的某一特质。19世纪已有心理学家认为人格可从两个直角维来表述。艾森克通过大量研究得出人格类型包含的基本的人格维度，即外倾、神经质一稳定性和精神质一超我机能，并在此基础上编制“艾森克人格问卷”，用以测定个体在三个人格维度上的表现程度。

  人格五因素模型 (five-factor Hlodel of personality)亦称“人格大五结构模型”、“人格大五理论”、“大五因素分类学”。人格结构模型的一种。该模型基于以下两条重要的前提假设：(1)词汇假设。即假定那些非常突出的、与人的社会生活密切相关的个体差异最终都被编码到人们在其社会文化中使用的语言中，某一社会中说、写、用的语言能包含这一文化中任何一个人所需要的概念和构想。(2)因素分析适用性假设。即假定基于相关性研究的因素分析能使大量特质形容词得以化简，抽取的因素能代表人格的基本维度。在这两个前提假设下，心理学家通过对自然语言的分析认为，人格由五个因素构成，这五个因素命名因学者不同而有所不同。其中较有影响的有两个：(1)美国心理学家R．R．麦克雷和科斯塔1987年采用“神经质、外向性和开放性人格调查表”(NE0一PI)发现的五个因素：外向性、宜人性、责任感、神经质和开放性。(2)美国心理学家w．T．诺曼1963年发现的五个因素：激情、宜人性、责任感、情绪特征和文化，也称为“诺曼五”。这两个模型有很多地方相同。

人格五因素模型的提出经过了长时间的理论和经验提炼。1926年，德国心理学家克拉格斯研究发现，对词汇的精细分析有助于理解人格，这一思想促使德国心理学家F．鲍姆

加滕1933年对德语中描述人格的词汇进行研究，并激发了美国心理学家G．w．奥尔波特和奥德伯特对英语中描述人格的词汇进行深入研究。G．w．奥尔波特和奥伯特从《韦氏

新国际词典》40万个词中选出17953个描述性的词汇，根据他们对特质的定义，挑选出4504个特质词，对个体的人格特质进行分类研究。1943年，英国出生的美籍心理学家R．B．卡特尔对G．w．奥尔波特所选的词汇进行削减，选出171个词汇，进行聚类和因素分析。1949年美国心理学家D．w．菲斯克进一步分析发现有5个因素，命名为社会适应性、顺从性、成就愿望、情绪控制和探究才能，并在自我评定、研究者评定、同龄人评定的样本中得到验证。1961年，图普斯和克里斯多的因素分析亦获得5个因素，分别命名为：活动强度、宜人性、可靠性、情绪性和文化。这被视为人格五因素模型正式形成的标志。但有不少研究表明，该模型并不适用非英语国家对人格结构的描述。(1)研究者在选词上不能代表自然语言中人格的所有方面，而是人为地删除了描述心境和评价性的词汇；(2)因素分析仍不能排除

主观随意性。即使该模型在人格研究和临床中已得相当广泛的了解和使用，也不能用来代替其他的人格体系模型。

  人格小五结构模型(1ittleIfive model．of perSOtlality)人格结构模型的一种。在人格五因素模型影响下提出的针对儿童青少年的人格结构模型。人格五因素模型过去研究仅涉及成人，1986年美国心理学家迪戈曼将它用于儿童青少年人格的研究。此后，许多研究者都开始了对儿童青少年人格五因素结构的探讨。为与成人的人格五因素(称为“大五”因素)相区别，有研究者将儿童青少年人格的五因素称为“小五”。包括因素1外向性，主要由快乐、健谈等词标定，或用精力充沛、愿意表达自己的情感等语句描述；因素2宜人性，主要由为他人着想等正性语句或嫉妒、粗鲁等负性语句描述；因素3责任感，主要由仔细，有计划，做事力求圆满等语句描述；因素4情绪特征，主要由神经质、对自己没有把握、情绪化等语句描述；因素5对经验开放性，主要由想象力、创造力、好奇、聪明等语句描述。在第五个维度上，各研究间存在的分歧较大。在“小五”因素的研究中，主要采用的方法有量表评定法、Q分类法、访谈法，由父母或教师对儿童青少年人格特点进行评鉴。

人格心理学(personality psychok)gyr)  心理学分支学科。研究现实的人，寻求描述和解释个体的思想、情绪和行为的独特模式，以及综合影响个体与环境交互作用的诸多过程，包括生物学的、发展的、认知的、情绪的、动机的和社会的交互作用，对现实生活中的个体作出整体的解释；研究正常的和异常的个体，为异常行为及其改变提供解释和治疗基础。是一门多范型、多理论的学科。主要研究内容：(1)人格理论、人格研究、人格评鉴及三者之间的关系；(2)人格结构，探讨稳定的个体差异由哪些心理要素构成，这些要素以何种方式加以组织；(3)人格动力，探讨驱使人从事各种活动的力量；(4)人格发展，探讨人格的发展及其阶段性等；(5)人格适应，探讨适应的本质以及如何改变异常行为等。主要理论：(1)精神分析论。包括弗洛伊德的经典精神分析论及荣格、阿德勒、弗洛姆、沙利文、霍妮和埃里克森等的新精神分析论。其共同观点：所有人的人格都应用整合的观点来描述；一般都强调人格有一个发展过程，并依存于诸因素的整合；强调动机特别是潜意识动机在健全人格形成中的重要作用。(2)特质论。包括G．w．奥尔波特、R．B．卡特尔和艾森克的人格理论。都假定人格是一些特质或某些行为、认知、情绪等稳定的反应方式的集合。早期特质论者所指的人格特质是人们在形容词词表上的反应，之后的特质论者则采用因素分析法，力图将潜在的人格特质分离出来。R．B．卡特尔的特质论较有影响，他认为，基本的潜源特质有12种，每个人都有一定数量的潜源特质；人格理论的目标是找到个体的潜源特质以便作出预测。(3)类型论。认为某一群人都具有某种特性而与另一群人相区别。如古希腊医生希波克拉底区分出多血质、胆汁质、粘液质和抑郁质四种气质类型，德国精神病学家克雷奇默区分出瘦长型、矮胖型、强壮型和发育异常型，美国心理学家谢尔顿把人分为内胚叶型和中胚叶型等。类型论强调人们之间的共同性，特质论则强调人们之间的差异性，两种理论理解的人格涵义不同。(4)学习论。强调把学习理论应用于人格研究。包括行为论和社会学习论。前者以美国心理学家斯金纳为主要代表，但其理论中并无明确的人格定义和解释，而只用强化来说明人格的形成和改变，认为人格只是人们看到的个体的行为模式。后者以班杜拉为代表，认为人格是从社会环境中学到的复杂行为，除强化偶联外，认知学习起更重要的作用。(5)现象学取向。包括美国心理学家罗杰斯、马斯洛和G．A．凯利等的人格理论。不关心人格的潜意识动机、先天的决定因素、特质和强化史，只关注人的主观经验，认为人格即个体对世界的知觉和看法。持现象学观点的人格理论家大多有存在主义倾向，强调人的选择能力、人生的意义、对未来的追求和存在的重要性。对人格的研究和评价因对人格的理解不同而异。人格研究有三种常用的方法：(1)临床研究，即对个体进行系统的深度考察。(2)相关研究，通常采用统计测量建立个体间的差异量之间的相关性。(3)实验研究，对变量进行系统操纵，用以探明自变量与因变量间的因果关系。人格评鉴指在具体条件下，以系统的方式收集有关的人格资料。其技术主要有晤谈、自陈测验、行为评鉴、心理生理学技术和隐测量。任何一种评鉴技术都力求使所得到的资料具有较高的信度和效度，这既是人格评鉴的关键，也是困难所在。人格心理学是心理学中唯一对个体进行整体研究，对人性进行系统研究的学科。与其他心理学分支学科存在重叠。如在探讨个体的认知、情感和动机的稳定性及其相互关系上，与普通心理学有重叠；在探讨人格发展及其影响因素上，与发展心理学有重叠；在探讨个体与社会的关系上，与社会心理学有重叠；在探讨人格适应、人格健康与治疗上，与变态心理学、健康心理学等有重叠。

  人格信息加工论(information prOCeSSing theory

of personality)  亦称“人格认知论”。将人脑与电脑进

行类比，将人看作类似电脑的信息加工系统的人格理论。

这种类比仅是机能上的，即行为水平上的类比。通常用模

型说明人性的主要方面。模型一般包含四部分：感觉系统、

记忆系统、控制系统和反应系统。各系统具有其编码、保存

和传递信息的方式。以该理论研究人性尚有较大困难。研

究大多集中在行为图式上，如自我图式、性别图式。

  人格形成犯罪类型论(theory of criminal typifi—

cation base(i on formation of personality)  犯罪人分

类理论。根据犯罪人人格形成的动态过程和人格特征对犯

罪人进行分类。主要有：(1)英国精神分析学家弗里德兰德

根据人格的反社会性程度，对违法犯罪少年进行分类：①出

于明显的反社会性格而实施犯罪的少年；②反社会性格较

弱，因环境压力和无意识冲突导致强烈的情绪压力而犯罪

的人；③反社会性格虽弱，却伴有神经症冲突而犯罪的人，

如病理性偷窃狂、习惯性偷窃等；④存在反社会性格，并伴

有将幻想付诸行动的神经症障碍的犯罪少年。如进行病理

性说谎和欺骗犯罪。(2)美国精神病学家R．L．詹金斯和社

会学家休伊特结合人格结构与情境决定因素对少年犯罪人

进行分类：未被社会化的攻击性少年犯罪人，主要来自下层

社会阶层，在充满堕落和邪恶的社区中长大；社会化的少年

犯罪人，亦称“假社会化的少年犯罪人”，是犯罪亚文化群的

产物；过度压抑性少年犯罪人，在充满紧张和不安的家庭气

氛中成长，有受压抑的生活体验，人格结构中充满冲动与压

抑间的内心冲突。(3)美国社会学家、犯罪学家赖斯根据自

我人格结构特征进行的分类：①自我被统一化的违法少年，

出身下层社会，生活在违法行为的多发地区；②自我软弱的

违法少年，出身因违反社会价值而受处分的家庭和地区；③

超我有缺陷的违法少年，出身下层社会，在情绪异常、不安

定的家庭中成长，对社会具有反抗性，不具罪恶感。

  人格学(personology)  人格理论。美国心理学家默

里1981年在《心理学的努力：默里人格学选辑》一书中提

出。其研究内容与人格心理学基本相同，但在观念上较偏

重人格的整体性及个人在环境中的生活功能。以需要这一

概念为中心，认为人格是个人需要与环境限制之间相互作

用的产物，需要是一种脑区力量，能组织统觉、智力浮动、意

．动和行动，使某一现存的不合意的情境向一定方向改变。

默里区分出20种外显需要和8种潜在需要，认为人格的差

异主要是需要结构的差异。其需要一压力论认为，个人需

要与压力相互作用构成一个动力系统，决定人的行为；其中

需要是倾向性因素，压力是促进性因素，人格斡旋于个人需

要与环境压力之间。压力可以是客观存在的，也可以是主

观体验到的，若两者一致，则人格是健康的，否则即存在问

题。在人格发展上，接受弗洛伊德的思路。1935年，他与

c．D．摩尔根合编主题统觉测验(TAT)，用以研究人的需

要。人格学主张以人本主义的、整体论的、综合的倾向探讨

人格，既受精神分析人格概念的影响，亦强调环境对个人的

影响。

  人格学习理论(1earning t}leOI’y of 13el’soELality)

即“行为主义人格理论”。

  人格研究(perSOllality research)  运用收集到的事

实资料分析有关人格现象，并确定现象之间是否确实存在

某种关系的探索过程。主要有两种研究取向：(1)特殊规律

研究，亦称“个人记述研究”。强调人格研究的独特性，认为

不可能找到适合所有人的共同规律，主张对每个人进行单

独研究。主要采用临床法对人格进行评鉴。(2)共同规律

研究，亦称“建立法则研究”。强调研究人格共同的特质，认

为应研究某个团体或所有人的共同规律，注重通过客观精

确的测量寻找共同规律。这两种研究取向具有互补作用。

研究方法主要有观察法、个案分析法、实验法、相关法和单

个被试研究等，可结合运用。

  人格研究量表(Persol Lality Research Form，PRF)

人格测量工具。美国心理学家D．N．杰克逊运用默里的需

要理论和积累的资料于1974年编制发表。该量表包括20

个分量表和2个效度量表。20个分量表测试20种相互独

立的人格特质，分别是贬抑、成就、亲和、攻击、自主、变化、

认知结构、防御、独断、忍耐、表演、避害、冲动、支持、秩序、

游戏、感知、社会认知、求助、理解。测试内容包含20个相

互独立的人格特质，其中避害、冲动、游戏、社会认知、理解、

认知结构、防御和感知12项特质，与爱德华个人爱好量表

相同。赞许性和罕见性为两个效度量表，用于评价被试的

做答态度。对每个变量都提供了高分者的说明和一套附加

特性的解释。有长式和简式两种形式，各自又有两种等式。

简式由14个独立量表组成；长式由14个与简式一样的独

立量表和另外6个独立量表组成。在长、简式中都有偶然

机误量表，在长式中还有期望量表，均为效度量表。适用对

象为小学6年级学生到成人。该量表测量学指标很好，分

量表之间相关很低。20个分量表的库理信度中数为9l；一

周后再测信度中数为81。效度采用多质法求量表得分与自

我报告及同伴报告得分的相关矩阵，结果表明具有良好的

会聚效度和区分效度；与加州心理测量表、吉一晋气质调查

表及NE0人格调查表的相关也证明其效度良好。该量表

被认为是迄今为止在方法学上最复杂的人格测验，是一种

极好的人格研究工具。有关研究还表明，它可以在几种不

同文化中使用。该测验尚未得到广泛使用，还需要增加对

其实用效果的研究。

  人格研究杂志(Journal of Research in Pers(mallty)

刊名。美国学术出版有限公司出版。双月刊。主编为哥伦

比亚大学的凡德(2003)。强调实验和描述性研究。所载论

文涉及正常人、异常人及动物的遗传、生理、动机、学习、知

觉、认知、社会过程等方面内容。刊物特色：刊登简短的报

告，介绍与人格有关的重要理论问题的系列研究，登载关于

实验和方法的理论性论文及评鉴。

  人格异常(personality diSOI‘der)  即“人格障碍”。

  人格与个体差异(PerSOYlality and Irtdividt a1 Differ—

erICeS)  刊名。英国伦敦大学心理学教授H．J．艾森克创

办。国际个体差异研究学会主办。主编为英国精神病学研

究所古德约翰逊和s．B．G．艾森克(2003)。主要刊登实验

性、理论性和评论性文章，旨在把实验心理学、生理心理学、

临床心理学、动物心理学、教育心理学、犯罪心理学或工业

心理学的实证范型与人格的主要因素相整合，并为这些学

科中个体差异的原因和主要决定因素寻求说明。所载论文

注重遗传和环境双重因素，尤其关注可能的相互作用效应。

以社会、实验、教育、临床、工业等心理学家为主要读者

对象。

  人格与社会心理学公报(Personality and Social

Psychology Bulletin，PSPB)  刊名。美国人格与社会

心理学学会主办。主编为犹他州立大学弗雷德里克。综合

报告人格与社会心理学领域中具有独创性的实证论文，亦

就社会上感兴趣的问题发表评论。

  人格与社会心理学评论(Personality and Social

Psych010gy Review，PSPR)  刊名。美国人格与社会

心理学学会主办。主编E．R．史密斯。主要刊登人格和社

会心理学领域具有独创性的论文、评论性文章以及有理论

依据的实证性回顾，还登载态度和社会认知、人格发展、人

格评鉴、人际过程、群体行为、群体内部关系等方面的论文，

以及为社会关注的论题，如时事问题专刊、座谈会摘要、特

邀演讲稿等。一般不刊登关于方法论的论文或评论。

  人格与社会心理学学会(Society for Personality

and social Psych010gy)  美国心理学会第八分会。面

向专家和学生，致力于人格和社会心理学的基础研究和应

用研究的学术组织。1974年成立。宗旨是探讨个体如何

影响他人和社会心理环境以及如何受他人和社会环境的影

响。主要研究：(1)人格和社会心理学的基本问题。如何理

解人们的思想、情感和行为的本性以及日常生活中的人格

和社会心理学问题。(2)基础研究与应用研究相结合的问

题。基础研究关注人们思想、情感和行为的各种基本问题，

如个体人格的决定因素，男性和女性的心理差异及其成因

等；应用研究则关注人类的社会行为在更狭窄的领域，如健

康、商业、法律、教育等中的表现，旨在提高人们的社会生活

质量。学会常研讨如何使两者并重。(3)多元文化下人类

行为的多元化问题。如探讨少数民族、有生理缺陷的个体

以及同性恋、换性者的心理与行为及其成因。设三项年度

贡献奖：唐纳德·坎贝尔奖，是社会心理学的杰出贡献奖

(1979年始)；杰克·布洛克奖，是人格心理学的杰出贡献

奖(2000年始)；亨利·默里奖，是生命研究杰出贡献奖

(1979年始)。另为学生设立研究与旅游奖、出版奖等。主

办三种杂志：《人格与社会心理学公报》(双月刊)，《人格与

社会心理学评论》(季刊)和学术通讯《对话》(半年刊)。

  人格与社会心理学杂志(Joumal of Pers()hality

and Social Psychol()gY)  刊名。美国心理学会出版发

行。月刊。主编为威斯康星大学麦迪逊分校的P．G．戴维。

主要刊登人格和社会心理学方面有独创性的论文，注重实

证报告，还刊载一些专门领域的理论性论文、方法学论文及

评论性文章。有三个独立的部分：(1)态度和社会认知。主

要阐述认知在其中起主要作用的社会行为领域。内容包括

态度、归因、刻板化、个人记忆、自我调节及其形成、改变和

利用；心境、情绪与认知交互作用的前因后果；认知的影响

及其与说服、沟通、偏见、社会发展和文化趋势等重要社会

现象的相互作用。(2)人际关系和群体过程。关注人与人

之间及群体之间交互作用的心理与结构特征。内容包括交

互作用和社会关系的性质、动力等，亦涉及群体和组织过程

以及其他种类的社会行为。(3)人格过程和个体差异。涉

及人格心理学的所有内容和传统研究领域，以及人格心理

学在日常行为中的应用、文化与人格的相互影响。

    人格与心理治疗(Pers()nality and．Psyrcl-tOtherapy)

书名。美国心理学家多拉德和N．E．米勒著。美国麦格

劳一希尔出版公司1950年出版。将“三大传统科学理论”

(精神分析，巴甫洛夫、桑代克、赫尔等人的自然科学实验研

究成果，现代人文社会科学)相融合，也是赫尔派新行为主

义者关于学习理论(人格理论)和心理治疗的代表作。旨在

通过建构赫尔派新行为主义的学习理论(人格理论)和心理

治疗理论，为人类行为的一般科学提供心理学基础。该书

的特点是作者以行为主义学习理论的观点和概念来阐释和

整合弗洛伊德精神分析治疗的理论、概念和技术(如压抑、

移置、冲突、潜意识、快乐原则、自由联想等)，建构非正统的

行为主义理论体系。书中理论要点：(1)人格理论可概述为

从赫尔派行为主义引申出的学习理论，心理治疗必须以行

为主义的学习理论为基础。认为人类的一切行为、人格，包

括神经病病状都是习得的，而构成学习的要素是内驱力、线

索、反映以及深化。(2)多拉德和N．E．米勒以学习理论为

基础解释和论证神经症的性质、症状形成的条件和过程，心

理治疗的实质和目标，以及治疗干预的技术、方法、注意事

项。作为严格的行为主义者，多拉德和N．E．米勒突破行为

主义的局限，直接探讨思维与语言在治疗中的意义。提出

儿童早年的生活经历至关重要，丰富关于儿童养育、心理治

疗的知识。但多拉德和N．E．米勒的人格治疗理论仍是从

单一的动物实验研究来推及人类行为的规律，其心理治疗

主义过分强调环境和刺激的作用，几乎看不到个体进行自

我评估和人为选择的活动，个体似乎完全是被决定的，这与

心理治疗的前提条件，即患者必须有求助动机，自主寻求治

疗有矛盾之处。中国浙江教育出版社2002年出版李正云

等的中译本。

  人格原料(raw material of personality)  人格赖以

形成的原始材料。如气质、体格等。大都与遗传有关，在一

定程度上限制人格的发展。

  人格杂志(Journal of Personality)  刊名。美国康

涅狄格大学主办。美国布莱克维尔出版公司出版。双月

刊。主编坦南。以刊登人格领域的调查研究报告为主，尤

其关注人格和行为动力、人格发展以及认知、情感、人际领

域的个体差异，反映人格心理学中新的理论取向和方法学

取向。

  人格障碍(personality disorder)  一译“人格异常”，

亦称“病态人格”。心理障碍的一种。持久而牢固的适应不

良的行为模式。表现为人格发展的内在不协调，是在没有

认知过程障碍或智力障碍的情况下出现的情绪反应、动机

和行为活动异常。一般在儿童或少年期发生，晚年趋于缓

和。其特征：(1)在童年或少年期形成，一旦形成就比较稳

定，且不易改变；(2)无明显的智力障碍，主要是严重的情感

障碍，表现为情绪不稳定、情感体验肤浅等；(3)行为的目的

和动机不明确，具有冲动和攻击性；(4)社会适应不良，不能

从过去的生活中吸取经验教训，缺乏自知力，无羞愧感。对

其产生的原因，不同人格理论的观点不同。弗洛伊德的精

神分析理论认为，其根源在于人格结构中自我、本我和超我

之间的冲突以及个体与外界环境的不协调。持学习论观点

的斯金纳则认为，其原因于在一定情境中不适宜的行为受

到强化。在现象学理论中，罗杰斯认为是个体对外界的歪

曲的知觉或看法导致个体的异常行为。一般认为是个体在

先天缺陷的基础上，受环境有害因素的影响，人格偏离常态

发展，形成持久和恒定的人格不协调。根据人格障碍的主

要特征或表现，《心理障碍诊断与统计手册》第三版列举11

种人格障碍，按克恩伯格和米隆程度级差排列，分别为：依

赖型人格、戏剧型人格、自恋型人格、反社会型人格、强迫型

人格、被动攻击型人格、精神分裂型人格、退缩型人格、边缘

型人格、偏执型人格和分裂型人格。人格障碍者对内外紧

张刺激的反应，在情感、警觉性、感知和思维等方面有明显

与众不同的态度和行为，基本上采用不利于社会和自身的

行为，明显地影响其社会和职业功能。

  人格障碍犯罪论(theory of personality disorder

and crime)  犯罪原因理论。属精神医学派。认为犯罪

是由人格障碍所致。犯罪者中常见的人格障碍主要有：(1)

悖德型人格，亦称“反社会型人格”或“冷酷性变态人格”，是

人格障碍中最易导致犯罪或违法行为的，一般幼年即表现

出种种不良行为习惯，长大后往往犯罪，有破坏社会治安且

造成危害后果的行为，且不易矫正。(2)偏执型人格障碍，

常自认为受迫害或压制，易与他人发生冲突，有的可发展为

“诉讼癖”。

  人格障碍性犯罪(offense due to personality dis—

order)在无认知障碍或智力障碍情况下，由情绪反应、动

机和行为活动异常引起的犯罪行为。易导致违法犯罪的人

格障碍主要有：(1)反社会性人格障碍。人格障碍中最易发

生违法犯罪行为的一种。易产生暴力攻击行为，构成侵害

他人和社会的违法犯罪。(2)偏执性人格障碍。具有主观

固执、敏感多疑、心胸狭隘、报复心强等特点，易与他人发生

冲突并接连上访上告，发展为“诉讼狂”，或导致暴力性违法

犯罪行为。(3)癔症性人格障碍。具有喜自我表现、幻想，

情感反应强烈等特点，常进行诈骗等违法犯罪活动。(4)爆

发性人格障碍。易实施多种冲动性犯罪行为，如伤害、杀

人、爆炸等。(5)分裂样人格障碍。常表现为内倾、孤僻、言

行怪异，当与他人冲突时，常爆发类似有预谋的伤害犯罪。

(6)意志薄弱性人格障碍。易受暗示，情绪多变，易在环境

或他人影响下产生狂热行为，导致纵火、暴力攻击、药物滥

用等犯罪行为。还有冲动性人格障碍、强迫性人格障碍及

怪癖型人格障碍等。此类犯罪的特点：多为偶然性，较少预

谋；手段不隐蔽，动机浅近；只顾眼前，不计后果，常单独进

行犯罪，犯罪行为不符合常人逻辑；不注意保护自己，被抓

获后供认不讳；平时性格古怪，作案时胆大残忍；屡教不改，

行为固执。

  人格障碍杂志(Journal of Personality Disorders)

刊名。西奥多和J．F．艾伦创办。人格障碍国际研究学会主

办。双月刊。主编为大不列颠哥伦比亚大学的L约翰。

主要刊登人格病理学的诊断、病因、治疗等方面的实证研

究、理论建议以及带有批评性的评论。还刊载正常人格和

病理学人格及其发展、人格评鉴方法、人格障碍的病因学和

临床分类、诊断标准的流行病学研究和后果研究、治疗技术

与创新等方面论文。

  人格整合(personality integration)  人格心理学基

本概念。其含义有二：(1)构成人格的各种特质、行为倾向、

动机、情绪等的协调、组织或统一的状态。(2)个体的人性

潜能得以充分发挥的状态。涵义相近的术语有自我实现、

心理健康、成熟人格及完善功能等。许多人格理论家推进

了这一概念的发展。哈特曼展示了人格达到完善的可能

性，认为人类动机不仅是非理性的本能冲动，还有理性和现

实等重要元素。马斯洛界定了自我实现并概括自我实现者

的人格特征：准确充分地认识现实，对自己及他人的认可，

独立自主，喜欢独处，建立深厚久远的人际关系的能力，较

强的伦理观念及对整个人类的同情。罗杰斯提出“完善功

能者”的概念并说明其三个主要特质：开放的经验；利用机

体估价过程来评价经验、作出决定和采取行动；体验到无条

件的自我关怀。R．w．怀特认为，心理学要超越内驱力理

论，以积极的人类动机来解释行为。有关研究有：(1)巴罗

最早进行研究，以研究生为被试，主要由教师及专家评估被

试的人格整合，辅以行为观察、自我描述、知觉任务测验和

人格测量。结果表明，人格整合良好的学生具有灵活性、现

实性、自我悦纳、良好的人际关系和健康体魄等特质。(2)

希思在三种文化背景(美国、印度、土耳其)下，运用各种方

法研究成熟人格，其跨文化研究得出一致结论，即高成熟组

具有优秀的知识技能和学业成绩：在认知方面，能充分利用

个体资源；在人际交往上，其在课外活动中积极活跃，与他

人密切联系，常被推选为领导；注重家庭，尊敬长辈、爱护兄

弟姐妹。而低成熟组对父母吹毛求疵，人缘较差；在很多诊

断项目上存在问题。(3)西曼在研究中运用“机体整合”这

一术语。“机体”包括所有行为亚系统：生物化学的、生理

的、知觉的、认知和人际交往亚系统。“整合”指这些行为亚

系统的有机组织。这些行为亚系统紧密有机地组织在一

起，信息得以最大限度的流通和加工，整个系统充分发挥作

用，称“完善功能”。西曼通过实证研究论证其构想，研究工

具包括同伴评价方法、自我描述量表以及行为观察和亚系

统行为分析。结果显示，人格整合高分者在各行为亚系统

中均有良好表现：在生理亚系统中，将认知亚系统与生理亚

系统紧密联系起来，有效控制机体过程；在知觉亚系统中，

对知觉任务表现出灵活性、弹性和敏捷性；在认知亚系统

中，其自我接纳和自我信任比低分者好，能完好地组织、利

用知识，成就动机高；在人际交往亚系统中，信任他人，积极

交往，关心他人，平等，友爱。上述研究揭示人格整合的两

个重要特点：(1)人格的有机组织。完善功能者展示了一个

整合的组织，各种行为倾向和谐一致。(2)对自我的态度。

完善功能者接纳自己，尊重自己，相信自己的知觉和评价，

这使其最大限度地接受和利用感知信息，并使之成为决策

和行动的基础。人格整合特征的发展具有一致性，许多特

征在儿童期就能观察到，其表现与成年期的特征相同。

  人格仲裁分析(peIsonaht)卜m()derator analysls)

美国心理学家D．J．贝姆和A．艾伦1974年提出的关于特质

与行为关系的人格理论。认为对个体特质的了解可用以准

确预测个体的跨情境行为。个体若认定自己的某一特质

(如友好、良心)是稳定一致的，则在与此特质相关的不同情

境中，其行为应表现出跨情境的一致性；个体若认定自己的

某一特质是变化的，则其相关的跨情境行为亦不一致。跨

情境行为的分析应以个体人格特质的差异为根据，只有具

有稳定一致的人格特质的个体，其行为才表现出跨情境的

一致性。

  人格主义(personalism)  o心理学研究取向的一种。

同人格主义心理学。认为个人发展的原因在于他一开始就

因有自我表现、内在自我完善的倾向，只有深入描绘或反映

个人生活和个人经验的心理学原则才是有意义的。由此提

出，人格应成为心理学研究的中心课题。0行为归因水平

的一种。1965年，E．E．琼斯和A．戴维斯提出，归因包含两

种水平：享乐主义关联和人格主义。若按照是否对自己有

利来知觉他人的选择，即是享乐主义关联。若知觉者抱有

个人成见(如受到行动者的奉承或侮辱)，便会影响归因，因

知觉者的存在影响了情境，使行动者的行动带有人格主义

特征。

    人格自陈问卷(selfrepc)rt perSOllallty lnVentory)

自我评定问卷的一种。通常依据所要测量的人格特征编

制，每一问题陈述一种个人性格、思想、情感或行为，要求被

试判断所陈述的情况是否符合自己，并作出相应的回答。

回答的方式可以为是非式，也可以为选择式。有的可测量

一种人格特征，有的可测量数种人格特质。编制方法有内

容效度分析法、经验准则评分法、因素分析法、理论构思分

析法。编制时，要注意题目的提法和安排，尽量避免涉及社

会价值或道德内容，以免被试难于作答。其优点是实施简

单，记分方便；缺点是被试对某些题目的反应在不同时期或

不同情境下会有所不同，所得测验结果应与其他途径获得

的资料相互校核和补充，不可单独作为升学或人事选拔的

依据。

  人工概念(artificial Concept)  心理学家为用实验方法研究概念形成过程而定义的概念。旨在探索和阐明概念形成的条件和影响因素。与生活中的自然概念不同，它是可以精确定义的，且具有可规定数目的相关特征，每个特征有一定的取值范围。如要定义大的红三角和小的蓝方块的概念，实验者规定有关的特征是尺寸、颜色和形状，每个特征可取的值分别是大／小、红／蓝、三角／方块。根据概念结构的特征表说，人工概念由事物的各种有关特征和联合这些特征的规则两方面组成。根据联合概念特征的规则不同，可分为合取概念、析取概念、关系概念等。1920年，美国心理学家赫尔首先在概念形成研究中运用。他用配对法将具有相同偏旁或部首的汉字与一个无意义音节匹配，然后要求被试(不懂汉语)对每个汉字以相应的无意义音节命名。发现随着学习进程的推进，被试猜对汉字名称的百分比逐渐增加。1948年海德布雷德进一步改进，设计出三种类型：第一种代表具体事物，第二种代表数字，第三种代表空间图形。然后把这些材料与不同的无意义音节匹配，要求被试在材料呈现后推测与之配对的无意义音节。结果表明，具体概念形成最容易，空间概念次之，数概念最难形成。1956年布鲁纳在一个经典的人工概念形成实验中发现，概念形成是一个运用策略进行假设检验的过程。参见“概念形成”。

  人工瞳孔(artificial pupil)  一译“人造瞳孔”。人工

制作的可调节大小的用以限制瞳孔的遮挡物。可控制进入

瞳孔的光量和人为地切断与观测物体以外的其他物体的联

系。人工瞳孔的大小比最小的自然瞳孔还要小，直径约2

毫米～4毫米。最简单的人工瞳孔可以是小孔或小缝等。

在心理学研究中，常用于观察物体的大小，这样可使知觉的

大小恒常性消失而趋向于符合光学原理中物体成像的规

律，即视角大小的规律。

  人工语法(artificial grammar)  心理学研究技术。

构成字符串的一套规则。可用于内隐学习或概念形成等的

研究。1967年，瑞玻发现，被试能无意识地部分掌握字母

串的构成规律(人工语法)。最常用的是状态限定语法或从

左至右语法。根据这种语法，字符串中的每一个字符出现

的概率是由紧靠在前面一个字符决定的。下图列出的就是

一套状态限定语法。根据语法规则，就可产生字母串。如

TXS，TSSXxvv，PTTTvV，PV：PXVPS等。其缺陷是不

能真正揭示语言的产生过程。根据这种语法产生的字符

串，开头和结尾字符的数目及可能的路线都是有限的。
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    人工语法举例

  人工语法学习(artificial grammar learning)  内

隐学习研究方法。美国心理学家瑞玻1967年首创。实验

时，向被试呈现一些表面上任意排列而实际上由一种状态

限定语法生成的字母串(下图表明了一种典型的状态限定

语法)，要求被试记忆。状态限定语法是一种人工语法，与

被试掌握的自然语法无关。这种语法相当复杂，被试不可

能在短时间内有意识地学会。在被试学习由这种语法生成

的大量字母串以后，研究者告诉他们，字母串的生成存在着

一种限定字母顺序的复杂规则，并要求他们对新的合语法

的和不合语法的字母串进行分类。若被试对大约65％以上

的字母串能作出正确的分类，则可认为他已经无意识地获

得了这种语法的实质性内容。参见“人工语法”。
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    状态限定语法图解

(从人口开始沿着箭头所示任何方向到达出口的字母串都是合法的，例如：(1)T

[s]xs  (2)T[s]xx[[T]VPx]VV  (3)T[s]xx[[T]VPx]VPs  (4)P[[T]

VPx]VV  (5)P[[T]VPx]VPs

  人工语言(artificiaIlanglJage)  亦称“非自然语言系

统”。语言的一种形式。与“自然语言”相对。用以传递信

息的、人工设计的符号系统。如形式逻辑系统、程序语言以

及为实验需要而设计的人工语言。

  人工智能(artificialintelligeilce，AI)  认知科学分

支。研究如何使计算机具有类似人类某些智能行为和功能

的学科。计算机科学、数学、自动化技术、神经科学、心理学

和电子学等多种学科交叉形成的新学科。诞生于20世纪

50年代，其早期代表人物为纽厄尔、J．c．肖和H．A．西蒙。

早在20世纪40年代，计算机模仿人类行为的研究首先出

现在数学定理证明的应用上，并同时产生感知机和产生式

系统这两种基于不同思想的计算机模型。1956年第一个

人工智能系统“逻辑理论家”是用计算机语言LISP和PR()

LOG编制的，并由此确立基于物理符号系统的产生式系统

在人工智能中的地位。其基本过程是将计算机系统与人的

认知系统加以类比，由计算机模拟人的认知系统的信息加

工方式，建立人工智能系统的信息流程图式，并通过按图式

编制的程序实现智能行为。其研究范围包括：(1)问题解决

和演绎推理，即解决带有智力游戏性质的各种问题，如弈

棋、定理证明等；(2)学习和归纳过程，如模式识别、概念形

成等；(3)知识表征，如记忆结构、语义网络等；(4)语言处

理，如自然语言理解、机器翻译等；(5)专家系统；(6)智能机

器人；(7)自然程序编制等。起初人们试图基于产生式规则

期望建立通用的智能系统，结果都不成功。后来，研究者把

重点转向建立基于特定领域知识上的专用机，并由此产生

了知识工程和专家系统。专家系统研究在取得重大成果和

具有实用价值的同时，也遇到了困难，许多知识无法用产生

式规则直接表示，搜索和表征的矛盾也日益突出。此时，以

感知机为代表的联结主义及分布式并行处理方法的研究取

得了突破性的进展，并迅速形成了人工神经网络研究的高

潮，特别在模式识别的研究中，出现了许多成功的人工神经

网络系统。但是，网络结构缺乏灵活性，学习机制的有效性

差，不同功能的网络之间无法协同工作等等问题，联结主义

的发展同样遇到了严重的困难。到20世纪80年代末期，

人们通过对人工智能40年研究发展过程的反思，开始注意

到多种方法、多类系统及人的因素在人工智能系统中的作

用，提出集成化系统的概念，同时也开始考虑人工系统对环

境的适应能力及形象知识对于人工智能系统的作用。20

世纪90年代初期，出现了自适应产生式系统、基于情景的

认知、知识的直接表征等新观点和新方法的探讨和争论。

人工智能研究极大地推动了认知科学的发展。认知心理学

在许多研究领域与人工智能有共同的目标，特别是在计算

机模拟方面。许多心理学模型都与人工智能研究有密切关

系。人工智能也推动了计算机科学的进步，导致神经计算

机等新型计算机范式的出现。

  人贵论  主张人是天地万物中最为尊贵的理论。从《尚

书。泰誓》“惟人，万物之灵”起，直到清末龚自珍“天地至顽

也，得倮虫(指人)而灵”(《释风》)，形成了一种“人为贵”的

传统。《易传》把人与天、地并列，称为“三才”。《老子·二

十五章》：“道大，天大，地大，人亦大。”把人与道、天、地并立

为“四大”，显示出人的突出地位。《孝经》：“天地之性，人为

贵。”《内经》：“天覆地载，万物皆备，莫贵于人。”古代思想家

在突出人为贵的同时，还进一步探索了其所以为贵的原因

和依据。(1)得气说。《礼记·礼运》：“人者，其天地之德，

阴阳之交，鬼神之会，五行之秀气也。”桓谭说：“人抱天地之

体，怀纯粹之精，有生之最灵者也。”(《新论·正经》)陆九渊

指出：“人生天地之间，禀阴阳之和，抱五行之秀，其贵孰得

而加焉。”(《天地之性人为贵》)这些都以先天得气来说明人

为贵的原因。(2)智慧说。《尚书·泰誓》：“惟天地，万物父

母；惟人，万物之灵。”荀子说：“人之所以为人者，非特以其

二足无毛也，以其有辨也。”(《非相》)又云：“人有气、有生、

有知亦且有义，故最为天下贵也。”(《王制》)王充认为：“天

地之性，人为贵，贵其识知也。”(《论衡·别通》)刘禹锡指

出：“倮虫之长，为智最大，能执人理，与天交胜。”(《天论

下》)戴震也认为：“夫人之异于物者，人能明于必然，万物之

生各遂其自然也。”(《孟子字义疏证》)这些深究了人高明于

动物的智慧表现与形成的原因。(3)劳动、直立、语言说。

陈确提出：“人之所以异于禽兽者，农焉而已矣。”(《读四书

大全说》)方以智认为：“公因之中，受中最灵，人独直生，异

乎万物，是知天地贵人。”(《象数》)又说：“禽兽之声，以其类

各得其一，声不能通。通之者，人也。人可谓天地之所贵

也。”(《物理小识》)(4)道德说。孟子的“性善论”，即把道德

作为人不同于动物的根本标志。宋明理学则更强调“德性”

作为人的至上性。朱熹指出：“人备五常之性，禽兽则昏而

不能备。”(《答余方叔》)陆九渊说：“仁，人心也，心在人，是

人之所以为人，而与禽兽草木异焉者也。”人的本质问题是

心理学发展过程中始终受关注的主题。在心理学方法论思

想上的特殊意义体现为引导人们在研究过程中把视角放在

人之所以为人的基点上，避免各种还原论的倾向。

  人和  关于战略问题的军事心理用语。《孟子·公孙丑

下》：“天时不如地利，地利不如人和。”作战有好的气候条

件，不如占据有利的地势，占据有利地势，不如军民团结、上

下同心。认为要想战胜敌人，就要施行仁政而使天下归顺，

取得“人和”。“人和”思想，对后世兵家的影响很大。《将

苑·人和》说：“夫用兵之道，在于人和。人和则不劝而自

战矣。”

  人和技术(He．丌oBeK H TexHHKa)  书名。副标题为

“工程心理学概论”。苏联心理学家洛莫夫著。苏联列宁格

勒大学出版社1963年出版。为苏联工程心理学的首批著

作，包括大量实验材料，探讨根据人的心理活动特点设置指

示装置和管理装置的原则，概括苏联国内和国外工程心理

学的研究成果。全书阐述：(1)人是管理系统的环节；(2)人

脑的感觉装置(分析器)；(3)人接收、传递、存储信息的能

力；(4)心理过程和向人传递信息；(5)信号化手段的心理研

究；(6)动作的运动成分和管理装置的构成。

  人机功能分配(manlmac hine function distrmution)

人机系统中对系统的操作者与机器单元在运行中的任务分

工。原则是使人和机器都能扬长避短，各得其所，即综合考

虑人与机器各自的特长和局限性。一般说，人具有主观能

动性，但也具有体力小、操作精度低、速度慢、记忆容量较

小、容易疲劳等不足之处。机器则力量大，速度快，精度高，

不易疲劳，感受性强，记忆功能强，提取快速准确，对恶劣环

境的适应性强，其短处是灵活性小，学习性能差，维修、保养

费用昂贵等。通常将一些强度大、速度快、精度高、持续时

间长、单调、操作环境恶劣的工作分配给机器承担，将一些

需要灵活处理的主动性操作如方案设计、程序编制、运行监

控、应急处理、维修保养、故障排除等工作分配给人承担。

在最终确定分配时，还宜考虑各种经济和社会有关因素，如

人力过剩或人力缺乏、系统的价格性能比等。

  人机界面(man machine interface)  人机系统中人

与机器进行信息交换的交接面。主要有：(1)显示器交接

面。主要将机器的运转状态信息以一定的能量形式作用于

人的感官，实现机器状况信息向人操作者进行传递的功能。

(2)控制器交接面。主要将人操作者的操作指令以一定的

能量形式作用于机器的传感器，实现操作者操作指令向机

器传递的功能。通过这两个界面，人与机器连接成一个统

一的系统，协同作业。其设计的工效学要求：(1)显示器的

信息编码符合人的感官特性；(2)控制器的设计符合人体尺

寸与生物力学特性，并把重要的、使用频率高的控制器安置

在操作最方便的位置上；(3)显示器与控制器的设计在空间

布局、运动方向、显示／控制比率及习惯与概念上有较高的

兼容性。

  人机匹配(man—machine match)  人机系统中人与

机器双方在结构和功能特点上的相互适应。主要通过两方

面的工作进行：(1)选拔与训练系统的操作人员，使之适应

系统中机器的结构与功能特点；(2)精心设计系统中的机

器，使之适应系统中的人操作者的结构与功能特点。机器

对人的适应，主要表现为人机界面上的匹配，即各类显示器

的信息显示特点与人的各种相应的感官活动的特点相匹

配，各类控制器的构形、阻尼、力矩等与人的效应器官的活

动特点相匹配。应遵循的工效学原则：(1)选用最利于发挥

人的能力和提高人的操作可靠性的匹配方式，不宜图便宜

或为了容易设计而选用不利于发挥人的特性的匹配方式；

(2)在人的能力可达的前提下，选用能使整个系统达到最大

效率的匹配方式；(3)选用使人操作起来方便、省力的匹配

方式，避免选用大部分工作时间要求人高度用力的匹配方

式；(4)选用信息流程和信息加工过程自然的，使人容易学

习和差错少的匹配方式；(5)避免选用需要人作高度精密

的、频繁的、简单重复或过于单调的、连续不断的、作长时间

精确计算的匹配方式；(6)使人认识到或感到自己的工作很

有意义或很重要，不把人安排作机器的辅助物，避免使人产

生自己的工作是为机器服务的感受。

  人机系统(man-mac hine system)  由人和机器组成

的通过人机相互作用实现一定功能的系统。按系统中各操

作单元(可以是一个人或一个机器部件，也可以是一个子人

机系统)的连接方式，可分串联式人机系统、并联式人机系

统和串并联人机系统。在串联式人机系统中，各操作单元

连环串接，系统中的任一单元停止活动或发生故障，都会使

整个系统中断工作。在并联式人机系统中，各操作单元并

列连接，各单元可以是功能上各有特色的独立操作单元，也

可以是功能上类似或完全一样的操作单元。这后一类操作

单元，在系统中除了可增大系统输出功率的功能外，还可起

备用保证系统的作用，即在系统的某个操作单元发生故障

时，保证系统维持正常运行。串并联混合式人机系统则是

串联式和并联式两种方式的交替混合联接，即在系统中某

些操作单元间以串联方式连接，另一些操作单元之间以并

联的方式连接。通常情况下，大的人机系统都以此种方式

设计。按系统在运行中有无反馈信息的流动，可分为闭环

人机系统和开环人机系统。

  人机相容性(man—machine compatibility)  亦称

“人机兼容性”、“人机协调性”。人机系统中人操作者的身

体、生理、心理特点和机器的性能、功能特点的相互适应性和

匹配合理性。参见“人机匹配”、“人机系统”、“人机界面”。

  人机协调性(man—machine harmonization)  即“人

机相容性”。

  人机装配图(man—machine installation drawings)

亦称“联合装配图”。按顺序描述同一工作地、同一时间周

期内的各种装配活动与机器设备作业的时间关系的示意

图。绘制一般分为三步：(1)在分析图纸上按比例画上时间

标尺；(2)按时间标尺顺序标示各装配活动及对应的机器操

作；(3)汇总装配工作时间和机器工作时间。主要用于分析

人与机器的剩余能力，为人与机器的配置设计提供科学

依据。

  人际冲突(interpersonal conflict)  人们在交往中

由态度相悖发展到相互对抗的一种消极的社会心理现象。

大致分四种：(1)动机型，由群体成员所从事共同活动的动

机对立而引起；(2)认识型，由群体成员所掌握的信息不同

或对事物的评价标准不同而引起；(3)个性品质型，由群体

成员个性品质对立、无法共事而引起；(4)投射型，有些人因

受到侵犯而迁怒于第三者。有一个由量变到质变的发展过

程。最初可能只是人际关系不协调、紧张，不及时调适，就

会发展到人际排斥，情感上互不相容，也可能表现为比较隐

蔽的人际内耗，即表面上和和气气，实际上互相拆台，彼此

将精力消耗在明争暗斗上。其极端形式是人际决裂，最终

导致群体解体。

    人际感觉法(interpersonal perception method)

家庭或集体治疗方法。用以记录和分析两人之间人际关

系。莱因等人1966年提出。其理论假设是，两人的关系包

括三方面：自我对他人的看法、他人对自我的看法、自我对

他人关于其看法的意识；而一个人的自我认同及对自我看

法的改变，在很大程度上受到他人评价的影响。采用的问

卷包括下列因素：依赖性与自主性、关心、轻视、争辩、对自

主性的否认和因自主引起的干扰。问卷的每个问题都以

我一他、他一我、我～自己、他～自己四种方式表达，如“我

为他(她)感到难过?他(她)为我感到难过?我为自己感到

难过?他(她)为自己感到难过?”要求来访者对每个提问作

出真实的回答，并估计其同伴可能作出的回答。

  人际沟通(interpersonal communication)  个体在共同活动中交流思想、感情、知识等信息的过程。沟通主要通过言语、表情、副言语(包括音量、节奏等辅助言语和叹

息、笑等类语言)、手势、体态、社会距离等实现。人际关系

的前提与条件。具有协调、体健、形成和发展社会心理的功

能。实现人际沟通须具备以下必要条件：(1)信息源，即发

出信息的人。没有信息源，就无法进行人际沟通。(2)信

息。这是沟通的内容，无此，人与人沟通的必要性就不存

在。(3)信息渠道。这是信息的载体，即信息通过何种方

式、用何种工具从信息源传递给接收者。(4)接收者。信息

为接受者所接收，这是沟通的根本目的。其特点有：(1)沟

通双方有各自的动机、目的和立场，都设想和判定自己发出

的信息会得到什么样的回答，都处于积极主动状态；(2)作

为信息交流结果的沟通影响，只有在发送者和接收者掌握

统一的编码体系的情况下才能实践，这不仅指双方有相同

的词汇和语法体系，而且要求双方对语义有相同的理解；

(3)沟通伙伴处于不断的相互作用之中，刺激与反应互为因

果；(4)可能产生完全特殊的沟通障碍，这与某些沟通渠道

的弱点，同编码与译码的差错无关，是社会性与心理性障

碍。根据不同的标准，可以作各种分类：(1)从发出信息的

人与接收者的地位是否互变，可分为单向沟通与双向沟通；

(2)按沟通与组织的关系，可分为正式沟通与非正式沟通；

(3)根据地位的高低，可分为上行沟通、下行沟通、平行沟

通；(4)按沟通者之间相互依靠、联系的情况，可分为假相倚

沟通、非对称性相倚沟通、反应性相倚沟通、彼此相倚沟通；

(5)根据群体沟通网络，可分为轴型沟通、丫型沟通、链型沟

通、圆型沟通；(6)根据通讯渠道，可分为语言沟通和非语言

沟通，语言沟通又可分为书面沟通与口头沟通。

  人际关系(interpersonal relation)  人与人之间在

交往过程中产生和发展的心理关系。涉及情感、认识和行

为三方面。渗透于社会关系的各个方面，受社会关系的制

约。其建立主要取决于以下几个方面：(1)互动双方的社会

需要是否得到满足；(2)能否现实地认识自己，正确认识别

人；(3)相互交往是否有满足感；(4)能否维持自己的完整；

(5)是否相互吸引。其中时空上的接近和人际间的相互吸

引是两个基本条件。由接近而相识，因交往频率高而相互

了解，再加以相互吸引，彼此相悦，就能形成亲密的友谊。

而相悦和相互吸引取决于两个因素：(1)一般的相似性。在

理想、信念、价值观，或在性格、气质、能力、兴趣、职业、地位

乃至年龄、经历等方面相似，就容易产生共鸣，形成密切关

系。(2)需要的互补性。心理特征相反的双方，其需求会因

互补作用而使彼此得到满足，形成互相依赖、和睦相处的人

际关系。其类型有：依情感性质，可分为吸引性关系和排斥

性关系；依需求性质，可分为感情关系和工具关系；依双方

地位，可分为支配关系和平等关系；依关系的持续时间，可

分为长期性关系和临时性关系。心理学家雷维奇将其归纳

为八种类型：(1)主从型；(2)合作型；(3)竞争型；(4)主从一

竞争型；(5)主从一合作型；(6)竞争一合作型；(7)主从一合

作一竞争型；(8)无规则型。美国社会心理学家舒茨从人际

反应倾向的角度，把人际关系的需求分为三类：(1)包容的

需求；(2)支配的需求；(3)感情的需求。人际关系对个人的

工作、学习、生活，以及对群体、组织和社会有深刻影响。良

好的人际关系能形成集体的凝聚力；提高人们的工作热情

和效率；有助于人们的身心健康，能使人获得友情和支持、

信任和尊重、社会承认和自我价值以及社会安全感。失调

的人际关系能使人在社会交往中遭受挫折，不仅影响工作，

而且有损身心健康。人际关系可采用美国精神病学家莫雷

诺的社会测量法和苏联社会心理学家彼得罗夫斯基的参照

测量法等进行测量。可通过对人际关系敏感性的训练和角

色互换、扮演等方法进行改善。

  人际关系概念发展(develc)pment of cor~cel：)ofin

terpel。sonal relation)  个体社会性发展的一个方面。个

体随年龄增长对人际关系概念的掌握的变化过程。其形成

主要依赖个体的认知、情感、行为和人格等方面的发展水

平，以及个体与其他个体间的交往机会、频率、活动内容及

水平。个体出生不久，就表现出社会交往的倾向。在婴儿

阶段(O岁～3岁)，就已产生与其他人交往的强烈愿望。在

幼儿阶段(3岁～6岁)，随着认知水平的发展和活动范围的

扩大，逐渐出现了人际关系概念的萌芽，并已能初步了解、

掌握与周围其他人(如双亲、同龄儿童)的不同关系，并能以

不同态度和方式与他们进行联系。进入学龄期(6岁～18

岁)后，随着群体活动类型的增多以及内容的丰富，再加之

个体自身思维能力水平的提高，个体对人际关系的概念有

了进一步的认识和理解。

  人际关系活动中介理论(activity interve。hillg the()_

ry of interpersonal relation)  亦称“群体积极性层次

测定观点”。集体社会心理学理论。苏联心理学家彼得罗

夫斯基1969—1977年提出并阐述。主张任何得到充分发

展的群体中的人际关系均以具有社会意义的活动内容和价

值为中介。群体在活动的具体对象中实现自己的目的，改

变和完善自己的结构，改进人际关系系统。这些改变的性

质和方向归根结底决定于活动的具体内容和共同活动的社

会价值。该理论有助于理解群体的分化和整合的性质，建

立群体的类型和阐明发展最高水平群体(集体)的特点，明

确集体与小群体的本质区别，开展对群体的诊断和引导群

体向集体的转化。彼得罗夫斯基根据层次量度测定的观

点，分析集体中人际关系的多级结构，提出共有三层：(1)内

层，规定成员对共同活动的目的、任务和价值取向，表现出

群体活动的动机基础，群体活动对参加者的社会意义。(2)

中层，规定以共同活动的内容和价值为中介的人际关系，视

他人为共同活动的参加者和自己工作上的同事。(3)表层，

规定直接的情绪关系占优势的人际关系，如好感和反感、群

体的相容、动作的协调、接触的难易、趣味相投与否、受暗示

性的大小，等等。表现群体内积极性的前两个层次的参数

反映着集体的特点，它们有益于诊断群体的发展水平和引

导群体向集体转化。内容丰富、具有社会经济和政治特点

的群体活动是集体的群体活动的中心环节。

    人际关系矩阵(interpersonal  relation  matrix)

亦称“社会测量矩阵”。团体内人际关系结构方式。美国心

理学家莫雷诺首创。根据被测人数(”)列成”×n的行列

表，汇入各成员的选择关系(用正分，表示受欢迎)，也可记

入排斥关系(用负分，表示不受欢迎)。从下表，对团体内的

人际关系与结构及心理气氛可一目了然。可根据不同项

目，一一列表，并加以综合，以反映个体之间关系的好恶。

[image: image19.png]10

—10

‘ts

3

=7

+6

+11

1l

B

T

ARG

=878





  人际关系类型(type of interl3er sonal relation)

人际关系的种类区分。蒂博特根据相依观点，把人际关系

划分为四类：(1)虚假相依，指参加相互作用的双方主要按

自己的意图行事，与对方的反应很少相依；(2)非对称相依，

指一方的行为基于对方的行为，而对方的行为主要依据自

己的意图；(3)反应性相依，指不管个人原来的意图如何，只

按对方说的去反应；(4)彼此相依。按不同标准还可有许多

划分，如按需求可划分为情感性人际关系或工具性人际关

系。亦可按喜好、关系存在的长短等进行划分。

    人际关系论(theory of interpersonal  relation)

美国管理学家梅奥1937年在霍桑工厂的实验中创立的理

论。认为不能视工人为单纯的“经济人”，而应视之为“社会

人”。影响工人生产积极性的因素不仅有物质条件，还有社

会心理因素。士气决定工作效率的高低，而士气主要取决

于人际关系。在群体中，既有正式组织，也有非正式组织。

前者以效率的逻辑为重要标准，成员之间保持形式上的合

作；后者则以感情、惯例和倾向为维系成员之间关系的标

准。在感情和逻辑之间，人的思维更易受感情的支配。领

导者若要提高工作效率，须具备处理人际关系的能力，使正

式组织的经济需求与非正式组织的社会需求保持平衡。这

一理论不仅为行为科学奠定基础，且影响社会心理学的

发展。

  人际关系心理学(interpersonalrelation psyclogy)

社会心理学分支学科。研究人际关系。具体领域：人际知

觉、人际交往、人际选择、人际吸引、人际冲突、人际训练、人

际测量、社会态度等。人际关系研究始于20世纪20年代，

其研究成果，如莱维特等对行为模式的研究、纽科姆等对结

构的研究、梅奥等对工人积极性的研究等，为本学科的诞生

奠定了科学基础。在此基础上，许多心理学家提出人际关

系理论，如G．H_米德的象征性交往理论、勒温的群体动力

学和T组理论、霍曼斯的社会交换理论、H．考夫曼的社会

互动理论、舒茨的人际特质理论、马斯洛的需要层次理论、

海德与H．H_凯利的归因理论、费斯廷格的认知不协调理

论、弗鲁姆的期望理论、J．S．亚当斯的公平理论以及彼得罗

夫斯基等苏联学者的人际关系层次理论与人际关系活动中

介理论等。与社会学、心理学、人类学等其他社会科学和人

文科学有着密切的联系。

  人际关系训练(interpersonal relation training)

心理训练的一种。为提高工作效率采用的一种以改善团体

内部关系为内容的领导行为训练方法。人际关系研究的重

点。训练重点：(1)群体内个人对自己影响他人的自我认

识；(2)群体动力学，包括群体发展过程，群体的作用、任务

和职能及群际关系问题。训练方法有T小组训练、角色扮

演、管理方格讨论会、交流分析法等。T小组训练法最常

见。参见“敏感性训练”。

    人际关系研究(interpersonal relation research)

对人与人之间通过交往与相互作用而形成的心理关系的研

究。起源于。20世纪20 30年代的霍桑研究。研究结果表

明，影响生产效率的最重要因素是人社会心理的满足和人

际关系，民主管理对生产具有重要作用，领导者应具备处理

人际关系的技能，同时指出了非正式群体的存在。研究的

重点：(1)小群体；(2)民主的领导作风；(3)人际关系训练。

研究的目的是提高个体，特别是管理者的工作效能。研究

成果表现在莱维特等对行为模式的研究、纽科姆等对结构

的研究、梅奥等对工人积极性的研究等方面。

  人际关系障碍(international relatiOn disturbance)

亦称“人际交往障碍”。心理障碍的一种。在交际过程中，

因社会、文化、个体等方面因素而出现的人际关系或人际沟

通的障碍。社会方面的因素有：(1)人际沟通网络障碍。因

成员间自由沟通机会少等因素，人际交往受影响。(2)空间

距离障碍。人际空间距离过大，媒介环节太多，造成信息的

损耗和失真。(3)地位、角色障碍。社会地位、角色不同，导

致意识形态、价值观念、道德标准不同。文化方面的因素

有：(1)语言障碍。如由语言、文字及有意义符号等引起的

误解，由社会背景、规范、风俗习惯差异及民族或群体在情

感或意识上的不同倾向引起的歧义。(2)教育程度障碍。

交往双方如受教育的程度过于悬殊，在思想、观念及行为等

方面就会产生距离，影响交往。个体方面的因素有：(1)人

格结构障碍。需要、动机、态度、习惯、信念、价值观、人生观

等方面的差异，影响交往。(2)人格特质障碍。如自私、冷

漠、虚伪、狡诈的人传递信息，往往不被信任等。

  人际观(interrelation outlook)  社会观的一种。在

人际交往过程中，交往主体对交往客体及其属性与满足交

往主体需要的程度、重要性作出评价的观念系统。包括对

人际交往的动机、目标、手段等的基本态度和看法。形成过

程受成人前期生活环境和职业等因素的影响。如黄希庭

1981年研究发现大学生选择知心朋友的标准依次为“志同

道合，互相帮助”、“志趣相投，性格相近”、“真诚相待，互相

尊重”。人际交往中，大多数人看重“合作”、“友好”的价值

取向，最重视朋友的正直、诚实、助人、勇敢等“品德”；其次

是诸如事业心、有知识、有能力、有主见等“才能”。1988年

还调查表明。处于成人前期大学生人际观的主要特点是追

求共同理想、兴趣相投、交流思想和排忧解难。青年职工择

友方面的人际价值标准最重视爱好相同，其次是有才干。

调查发现，当代青年在处理与父母的关系时主张“说服”和

“顺从”并重，也就是在对待父母时既看重“平等”，尊重父

母，顺从父母，又要求独立。

  人际技能(interpersonal skill)  一译“人际关系技

能”，亦称“社交技巧”。指与人交往时所需的技巧或能力，

即人们运用语言或非语言符号，交换意见，传送思想，表达

感情和需要等交流技能或待人处世的能力。后天学习获

得，其发展往往受文化、环境、社会期望、社会价值观及个人

价值观的综合影响。在管理中，有效的组织需要管理者善

于处理各类人员的关系，其人际技能包括：给予部属以支

持，提倡积极的互助，激发部下实现目标和达成卓越绩效的

热诚。

  人际价值观(interpersonal values)  个体对人与人

之间关系的认知和价值判断。表达了一个人对人与人相处

交往时应该怎么做和不应该怎么做的信念。是在社会化过

程中受父母、老师、他人的教育以及社会组织等环境的影响

而逐渐形成的。具有相对的稳定性和持久性。它直接影响

一个人对人际关系的态度和人际交往中的行为规范，甚至

会影响他对职业的选择。

    人际价值观调查(Survey of InterperSOtlal’ValLles，

sIV)调查影响人际交往方式的六项价值观的工具。美

国心理学者L．V．戈登1960年编制。这六项价值观为支

持、服从、认可、独立、仁慈和领导。适用于学生及成年人。

自行施测时间为15分钟。量表从有关需要、兴趣和价值观

的文献中选出代表¨10个构念的210道测题，经因素分析，

得出七项人际价值，最终形成问卷时保留六项。共包含30

套测题，每套有三道测题，每道测题代表一个价值维度。被

试在三道测题中选择对其最重要的和最不重要的测题。最

重要的计2分，不作答的计1分，最不重要的计零分。分量

表的分数范围为0～30。该量表的内部一致性信度为0．71

  (认可分量表)～0．86(服从、独立和仁慈分量表)；间隔12

  周至一年的再测信度为0．55(认可和领导分量表)～0．82

  (独立分量表)。该量表的效度较高，可区分不同的职业群

  组，以及各种工作角色中的领导者及其下属。但该量表与

  需要量表高度相关，显示编制者未明确区分这两个概念。

    人际精力(interpersonal dynamism)  见“精力”。

    人际距离(interpersonal distance)  社会距离的一

  种。人与人之间彼此直接交往接触时保持的物理距离。它

  交往双方的心理接近程度。美国人类学家E．T．霍尔在观

  察美国人交谈时发现由亲到疏的四种不同人际距离：亲密

  区(3英寸～12英寸)，容许对方与自己极为接近，表现在夫

  妇、恋人之间；个人区(112英寸～36英寸)，表现在朋友之

  间；社会区(4．5英尺～8英尺)，表现在熟人之间；公众区(8

  英尺～100英尺)，表现在陌生人之间或一般公开的正式交

  往场合。这种距离是人在无意中确定的，影响着人际间的

  认知判断。若陌生人过于接近，则个体会产生紧张、窘迫

  感，会断定此人缺乏教养或具侵犯性。在认知他人之间的

  关系时，往往成为一种判断依据。其影响因素：交际双方的

  相近性，人格互补性、外貌和人格特质的吸引力、双方的交

  往频率、双方的性别差异、交往环境、社会地位以及文化因

  素等。一般来说，夫妇、恋人处于亲密区，朋友间交往属于

  个人区、熟人交往在社会区，一般的公开交往在公众区。女

  性的交往距离小于男性。高阶层的人相互交往距离大于社

  会地位低的人。不同国度、种族，人际距离不同。资料表

  明，白种美国人、英国人和瑞典人人际距离最远，意大利人、

  希腊人人际距离比较近，南美洲人、巴基斯坦人、阿拉伯人

  人际距离最近。

    人际历程回顾( interpersonal protess recall)  心

  理治疗技术。美国心理治疗家卡根1975年提出。治疗中，

  通过播放有益于患者回忆其人际历程的音像节目，经由第

  三者在观看过程中对医患双方提出有针对性的问题，刺激

  患者回忆，以促进患者的行为改变和人格成长。

    人际内耗(interpersonal constmlption)  人际冲突

  的一种。群体中的成员彼此心理不相容、损害对方利益，使

  得精力不能放到实现组织目标上，从而使组织群体、个人利

  益均遭损害的消极社会心理现象。既有物质上又有精神上

  的消耗，导致人际关系恶性循环。比较隐蔽，有时维持的时

  间很长，后果严重。包括常说的“窝里斗”、“红眼病”或“东

  方式妒嫉”。其原因十分复杂，如文人相轻，机会不均，分配

  不公，派性后遗症及一些组织的领导人作风不正、以权谋

  私、拉帮结派、处事不公，等等。

    人际排斥(interpersonal exchasiorl)  人际冲突的一

  种。与“人际吸引”相对。在人际交往中双方在认识上有分

  歧，在情感上彼此厌恶以及在行为上相互对立的一种人际

  关系。造成的主要原因是双方利害冲突而使矛盾激化，导

  致心理上不相容、行为上的对抗。导致共同活动效率降低。

  受文化、风俗、习惯及民族传统差异的影响。对群体团结、

  社会进步都不利。改变途径主要是群体成员要养成相互尊

  重的风气。

    人际期望效应(interpersonal expectancy effect)

即“皮格马利翁效应”。

    人际融洽能力(capacity for warm human interacion)  G．w．奥尔波特提出的健康成熟人格的特征之一。

个体能与他人保持亲密关系而无占有欲和嫉妒感。具此能

力者富有同情心，能够宽容人与人之间存在的价值观和信

仰上的差异。

  人际世界(mitwelt)  R．R．梅人格理论术语。个体的

存在空间之一。个体与他人接触和交往，形成各种关系所

创造的人与人之间的共同世界。与周围世界不同，后者是

个体被迫投入的世界，其特征是个体必须适应和接受这个

世界；前者是个体主动创造的世界，其特征是个体主动参与

并与这个世界相互作用，发生关系。亦不同于团体和集体

精神，强调个体与他人的相互作用和相互影响，而团体只强

调团体本身对个体的影响，集体精神只强调其对个体的吸

引力和凝聚力，二者都是单向作用、单向关系。参见“导向

空间”。

  人际吸引(interpersonal attraction)  人际关系的

一种。与“人际排斥”相对。个人间在感情方面相互喜欢和

亲和的现象。分合群、喜欢、爱情三个层次。人际吸引的条

件主要有：(1)相似性。信念、价值观、人格特点、社会地位、

年龄等方面相似的人容易彼此吸引。(2)需要互补。能满

足对方需要的人容易相互吸引。(3)外貌美。漂亮的相貌

吸引力大一些。(4)相互喜欢。人们倾向于喜欢那些也喜

欢他们的人。(5)熟悉性。熟悉能增加喜欢程度，常见面的

人容易相互吸引。(6)人际距离。空间距离近的容易相互

吸引。能促进人的社会性发展和身心健康。

    人际吸引理论(theory of interpersonal attraction)

社会心理学理论。用于解释人际相互吸引。主要有人际吸

引学习理论和人际吸引平衡理论。人际吸引学习理论由克

劳尔和D．A．伯恩在经典条件反射原理的基础上发展而来。

该理论认为，任何一个人或物，当你心情好时出现，将通过

经典条件反射而与良好心情联系起来，从而受到喜爱。反

之，与惩罚或其他消极情感相联系的人或物，将不受到喜

爱。人际吸引平衡理论由海德和纽科姆提出。海德描述了

个人(P)、他人(0)和对象(X)三者间的平衡与不平衡关系。

他着重考察了情感关系和统一关系。喜欢不喜欢是情感关

系，看法是否一致是统一关系。其中两者处于和谐的平衡

状态，人际相互吸引；若不平衡就要通过一定的方式改变而

达到平衡。认为人际关系改善的意义在于三者之间关系由

不协调转变为协调，若三者不协调可通过态度或关系的改

变达到新的协调。纽科姆修正了海德的平衡理论，强调

P一0之间关系的重要。

  人际相互作用(interpersonal interaction)  见“相

互作用”。

    人际心理空间(interpersonal psychological  space)

即“人际距离”。

    人际心理治疗( interpersonal psychothrapy)    以

改善来访者的人际关系为重点的短程心理治疗。克乐曼和

他的同事们所倡导。治疗重点在患者的社会角色扮演和他

对人际关系的体验。它并不冲击个体的人格结构，而是帮

助当事人了解何种情绪体验干扰了他的人际功能，鼓励其

发展新的积极情绪，澄清他在人际关系中的需要和以往的

错误信息，克服因人际交往困难而产生的情绪抑郁或行为

障碍，采用新的行为反应形式。克乐曼主张一般疗程为14

周，每周1小时。

  人际信任(interpersonal trust)  对他人、团体言语

承诺的可靠性的一种主观预期、判断。类化预期的一种形

式。较信任他人者，较少说谎、欺骗或偷窃，心理较健康，有

较多的朋友；不信任他人者常以怀疑的眼光看待他人和团

体的承诺，难以正确把握对他人的信任尺度，不能正确理解

他人的非言语行为，对负面刺激较敏感。个人或团体的言

行一致是取得他人信任的重要因素。参见“类化预期”。

  人际选择动机(interpersonal choice·motive)  驱

使群体中某个成员亲近其中的一部分人而疏远另一部分人

的动机。它的强弱表明了个体对群体中其他成员的好恶、

吸引与排斥的程度。这种动机多种多样，有从情感出发，有

从理智考虑。一般来说，在群体形成的初级阶段或在松散

群体中，选择动机多以情感的好恶为基础，主要以被选择对

象的相貌、风度、衣着等外部特征为依据；群体发展到一定

阶段时，人际选择更多基于价值观、品德等因素。可借助参

照测量法进行测量。参见“参照测量法”。

  人际知觉(interpersonal perception)  人际交往中

个体对自己与他人、他人与他人关系的知觉。社会知觉的

一个重要方面。个体对他人的知觉包含对自己与他人关系

的选择，如对某些人喜欢和亲近，对另一些人反感与疏远，

这直接影响个体的交往动机。有研究表明，个体更愿意与

自己相似的人接近。个体以对他人关系的估量，来确认具

体知觉对象在群体中的位置。其准确度与自我知觉关系

密切。

  人际罪疚(interpersonal guilt)  见“存在的罪疚”。

  人口固有密度(intrinsic density of population)

计算人口密度的一种指标。计算很小地区单位，如一套公

寓或一个房间内的人数，以此来看大区域内的人口密度。

同这一地区单位之外测得的指标常没有可比性。如你虽然

住在城市中一个人口相当稠密的地区，但可能只同另一个

人分住一套公寓；一天的某一个短时间内，街上人口密度很

高，但这不可能是一个人24小时内周围人口数量的典型情

况。对人的生理状况有影响，如一人独居，与住集体宿舍相

比，心跳较慢，血压较低。本身说明不了什么问题，也许集

体环境中会有更多的威胁性遭遇，包括人为的争斗、同性和

异性的骚扰及其他攻击性威胁。暴力情境会使人生理上处

于应激状态，如产生高血压，但密度本身是否会产生社会性

病态，还没有确切回答。在某些文化氛围中，人口密度增加

反会导致良好的人际关系，而不会使人血压升高。同文化

背景有密切联系。

  人口老龄化(aging of population)  某一社会人口

构成中，老年期个体增多的现象。随着社会经济、科学技术

的发展和卫生医疗、生活条件的改善，越来越多的国家或地

区跨入人口老龄化社会。根据联合国教科文组织规定，在

某一国家或地区人口的年龄构成中，60岁以上者占lO％或

65岁以上者占7％，贝称为人口老龄化的国家或地区。其

趋势与某一国家或地区的经济发达程度成正比。中国最早

进入老龄化的地区是上海市，全国进入老龄化或老年型国

家是2000年。21世纪是人类全面进入老龄化的世纪。老

龄化社会，老年人的社会角色发生系列变化：从为生活奔波

的谋职者变成退休者；从经济比较富裕者变成收入微薄者

或经济困难者；从关怀子女者变成接受子女赡养者；从与配

偶共同生活逐渐变成鳏夫或寡妇。这些变化对老年人的心

理影响相当大，社会问题越来越多。促进老年人根据角色

的变化，不断调整自己的行为，使老年人心理适应良好，有

利于克服社会问题和维持老龄化社会的稳定。

  人口密度(population dellsity)  某一环境内人口聚

集的程度。引起人们心理反应的外界刺激因素，也是刺激

强度的标量。某一环境内人口密度逐渐提高时，适应高刺

激的人会感到激动和愉快，而适应低刺激的人则感到沮丧

和烦恼。既是城市公共服务设施质量的保证、人际交往的

前提，又是形成特定社区文化的因素之一。过密、过低，都

会使生态失去平衡。可分为两类。(1)社会性密度和空间

性密度。前者指特定区域内的人口数目，可以通过在环境

空间保持恒定的同时改变群体的人数来研究；后者指特定

环境中的有效空间，可以通过在群体规模保持恒定的同时

改变环境空间大小来研究。(2)内部密度与外部密度。前

者指居住单元内的人口数，如每一间房子或每一处住宅内

的人数；后者指一个地区或较大范围内的人口数，如每一平

方公里面积中的人数。内部密度与外部密度有时会不一

致。以斯托科尔斯为首的绝大多数环境心理学家都赞成对

密度和拥挤作如下区分：前者是客观的物理因素，后者是主

观的心理概念。

  人类的学习(Human Learning)  书名。美国心理

学家桑代克著。美国纽约世纪出版公司1931年出版。根

据作者1928—1929年于康奈尔大学开设的一系列讲座的

基础上汇编而成。是桑代克将动物心理实验技术运用于人

类学习的代表作之一。全书共12讲。第1讲：一种情境发

生的频率的影响。第2讲：一种联结发生的频率的影响：相

属原理。第3讲：一种联结的后效影响。第4讲：对一种联

结后效的影响的解释。第5讲：一种联结后效的实验数据。

第6讲：可认同性、可获得性、尝试和系统。第7讲：关于心

理联结的其他事实：条件反射和学习。第8讲：目的和学

习：格式塔理论和学习。第9讲：概念的学习。第10讲：思

维的推理。第¨讲：一般学习的演化。第12讲：当今时代

学习的演化：未来的可能性。中国浙江教育出版社1998年

出版李月甫的中译本。

  人类动机：比喻、理论和研究(Human Motiva—

tion：Metaphors，Theories and Research)  书名。  美

国心理学家、动机认知心理学派倡导者之一维纳著。美国

纽约霍尔特出版社1980年出版。围绕人是机器和人是神

这两种比喻展开。作者使用比喻的目的在于为观察世界提

供一种新的方式，用以重新组织知觉或创造一种知觉的转

移，以不同的方式建构客体，从而产生一种新的心理构想，

并由此唤起一系列不同的联系，引导人们理解未知的人类

动机。全书共8章。主要内容：(1)回顾人作为机器和人作

为神这两种居支配地位的比喻命题在动机研究中引出的许

多理论，认为机器的比喻在生理构想中具有代表性，主要包

括弗洛伊德的精神分析理论、洛伦茨和廷伯根的习性学以

及E．o．威尔逊的社会生物学，机器的比喻在赫尔的驱力理

论中亦起重要作用。将人喻为神的理论包括勒温、阿特金

森和罗特的期望价值理论、H．H．凯利的归因理论，把人描

述为完全理性的、知识的开创者。(2)介绍“人是法官”的比

喻，提出该比喻流行的原因在于：人们对“人是科学家”以及

“人是神”的比喻的怀疑增强；在动机心理学中，情绪的作用

增强，以认知评价为基础的特定情感产生特定方向的作用；

动机心理学从内部心理现象转向人际关系。(3)阐述作者

对动机理论的立场，认为动机理论与自然科学一样，无法作

出确切或妥善的预见，只能预测人群间或情景间的差异，故

作者既不接受理论也不拒绝理论，而是考虑问题的争端，如

理论如何解释行为的选择、强度和坚持等动机性问题?每

一种理论使用什么概念?哪些理论体系对理解现象更为有

用?等等。(4)提出建构一种普遍的动机理论体系的障碍

及应遵循的原则：动机理论须建立可靠的经验关系，须建立

在普遍法则而非个体差异的基础上，须包括自我、认识过程

的整个领域和整个情感领域，包括序列的因果关系，能解释

成就追求和交往目标，思考一些附加的常识性概念。中国

浙江教育出版社1999年出版孙煜明等的中译本。

  人类发展(human developrFient)  包括种系发展和

个体发展。前者指从动物到人类的种系发展过程；后者指

个体从受精卵开始到出生、到成熟直至衰老、死亡的生理和

心理发生发展过程。生长、进化与衰退和退化这对矛盾推

动并贯穿人类发展全程和个体毕生。总体上是按照由简单

到复杂、从低级到高级、从量变到质变连续不断的原则进行

的，是自然界和社会长期进化在人的生理和心理上的积淀，

也是个体生理、情绪、思维、道德系统、人格等各个方面的毕

生发展过程，是个体遗传因素和环境或学习因素共同起作

用的结果。就个体毕生发展来说，其研究课题包括：(1)由

生至死的整个生命跨度；(2)生命的全部深度，包括其不断

变化的生物学的、心理学的和社会学的基础，以及在文化、

历史背景下人的情感、思维和行动的动态表现；(3)描述、解

释和预测生长发展变化的调查、毕生理论的发展和方法学

的研究；(4)探索优化生长发育全程的新手段。人类发展的

基本要素包括初级保健、初级教育、安全饮用水和基础卫生

设施等基本条件。其中初级保健指利用当地交通工具可在

1小时内到达适当的本地医疗保健机构；初级教育指小学

教育；安全饮用水指自来水、手压抽水泵的井水和改良井

水，基础卫生设施特指家庭中合乎卫生要求的厕所和处理

粪便设施。据世界卫生组织和联合国儿童基金会统计，因

这些基本条件不充分具备，全世界每天约4万名儿童死亡，

1．5亿儿童发育不良或患病，1亿名6岁～11岁儿童失学，

严重影响着儿童的生存和发展。

  人类发展科学(scierICC·of human develo[)ⅡLellt)

综合性学科群。研究人类自身的发展过程和活动规律，及

如何更好地促进人类发展。包括种系发展和个体发展两种

研究角度。前者从物种发展史的角度研究人类在地球上出

现的过程，通过与其他生物的产生过程相比较，探讨人类产

生和发展的特点。后者研究个人生命的起止、身心发展和

变化规律。其研究涉及生理学、社会学、教育学、人类学、心

理学等多门学科。其中心理学中的发展心理学专门研究人

类心理的发展，考察心理发展的实质、规律、动力和影响因

素，对了解和促进人类朝更好的方向发展有重要意义。参

见“发展心理学”。

  人类和动物的表情(Expression of the Enaot．ions

in Man and Aniriral)  书名。进化论创始人达尔文著。

美国芝加哥大学出版社1872年出版。全书从情绪表现论

证人类和动物的心理有连续性的生物进化论观点。提出人

类和动物的表情动作的连续性及三条原理，即有用的联合

性习惯原理、对立原理和神经系统直接作用原理。如愤怒

时张牙露齿，恐怖时毛发竖直、心跳加快等对人类祖先具有

生物学的直接意义，此为在长期的生活过程中巩固下来的

有用习惯性的联合。再如，悲哀与欢乐、敌视与友爱等表情

服从对立原理。由于神经系统的直接影响，动物和人在兴

奋状态下的表情、动作会表现出强烈的不可控制的特点。

这些论证增强了人类和动物的心理有连续性这一进化论观

点的说服力。该书与《物种起源》成为人类科学发展史上的

里程碑，为19世纪末和20世纪初的新心理学提供理论基

础，现代美国机能心理学和行为主义均以此为基础建立起

来。它使心理学开始从认识论转变为生物学学科。中国科

学出版社1955年出版周建人的中译本。

  人类联想记忆模型(human ass()ciative 1llelnory

rrlodel)  长时记忆命题网络模型。J．R．安德森和鲍尔

1973年提出。该模型认为，长时记忆中知识的编码形式是

将概念联合起来的命题。命题通过关系在长时记忆中形成

联想网络。作为网络基本结构单元的联想分为五类：(1)上

下文一事实联想，表明何时何地发生了什么事情；(2)地点一

时间联想，说明上下文；(3)主语一谓语联想，说明事实的主

体和特性；(4)关系一宾语联想，说明主体行为或主体与其

他事物的联系以及行为的指向；(5)概念一实例联想。通过

联想，概念以不同的方式联系在一起。但是，联想并不能完

整地表征一个意思。网络中的基本意义表征单位是命题。

它是抽象的表征，由一小集联想通过适当的组合而形成命

题树。命题树的节点与概念相连。网络中的概念不是按其

自身特点和概念之间的语义距离存储的，而是根据事件发

生时的各种关系形成的命题网络存储的。其好处在于可将

语义记忆和情景记忆综合地表征在一起。该模型的操作通

过匹配来实现，首先是输入句子，其次是构制“命题树”，再

是搜索，最后是搜索到的命题树与输入的命题树相匹配。

  人类领地(territoriality in hLlman)  个体、家族、团

体等为满足某种需要而控制或占有的区域。独立使用，具

有排他性，可以通过围墙、篱笆等建筑物或象征性的、容易

被他人识别的标志(如“闲人免进”、“军事要地”、“请勿打

扰”或随身携带的东西)进行标记。源于生物学。实际上是

对一个人、团体或个体在群体中地位的肯定，保证人们各种

行为的正常进行，能满足人对安全感、归属感和私密性的需

求。环境心理学家阿尔特曼按照领地被占有的时限、对占

有者是否具有核心意义、其标界倾向和范围及被入侵后占

有者的反应五个维度，将其分为首要领地、次要领地和公共

领地。

  人类潜能(human potential)  人类具有的尚未得到

充分开发的潜在能力。20世纪初美国心理学家詹姆斯最

早提出人类潜能未得到应有开发的观点，认为一般人至多

只运用了十指中的一个小指的作用。后M．米德估计，一般

健康人只利用了其能力的6％。至70年代，奥托估算，人类

潜能的利用只有4％。苏联科学家在60年代调查一些智力

较高者，认为人的大脑潜力无穷，只要发挥出50％，就可轻

易学会40种语言或几十所大学的课程。美国心理学家墨

菲、莫雷诺、马斯洛、罗杰斯等于20世纪60、70年代掀起人

类潜能运动，建立研究机构“人类成长研究中心”。70年

代，美国有此类研究中心近200个，其研究目的在于发掘人

的潜力，增进创造力和解决问题的能力。由于人的创造力

的发挥与人格因素、环境因素关系密切，这一研究已扩展到

人格与环境、家庭和人际关系等领域。

  人类潜能运动(human r)Otential movetnent)  关

于心理治疗的一种主张。认为人表现的行为只显露了人类

潜能的一小部分，人的大部分潜能因缺乏有利的条件而尚

未表现出来。主张在心理治疗中采取积极的做法，开发人

类潜能，帮助患者将处于潜势的东西成为事实上更充分、更

真实、更现实的东西。治疗者协助受辅者发展潜能的场所

称“成长中心”(growth center)。

  人类求偶模式(human courtship pattern)  未婚

者及其亲属与对方相互接触进而缔结婚约的形式。在不同

的地区和文化背景中存在很大差异。其中很重要的一个差

别，是父母和未婚双方谁起主导作用?中国传统做法是父

母通过媒人和生辰八字来安排子女的婚事，子女无权自己

选择。在以色列的吉布茨姆，孩子有很大的自主权。现代

发展趋势是父母影响减弱，个人自主权增强。较为普遍的

做法是未婚者通过相互接触而走上婚姻之路。一般经过五

个阶段：(1)最初接触，产生继续交往的兴趣；(2)有所了解，

并建立联系；(3)建立友情；(4)关系密切；(5)相互接纳。此

外，不同地区在是否禁止婚前性行为或同居等方面，也有所

不同。    ?

  人类问题解决(HuInan Problem Solving)  书名。

美国心理学家纽厄尔和H．A．西蒙合著。美国普伦蒂斯一

霍尔出版公司1972年出版。自20世纪50年代中期始，西

蒙和纽厄尔主要研究问题解决的心理学，并试图用计算机

程序构建人类心理行为的理论，他们以经验材料为依据，研

制和检验一系列模拟程序。该书集作者17年的研究成果。

全书共14章，除第一章导言，其余各章分五部分。第一部

分阐述信息加工系统的结构和功能，介绍“再认法”、“生成

检验法”、“启发式搜索法”等问题解决的方法。第二部分通

过研究密码算术题的求解，分析问题解决任务的表征及问

题解决者的行为。第三部分主要涉及初等符号逻辑中的问

题解决任务。第四部分介绍下国际象棋的若干程序，分析

其中的任务环境。第五部分围绕密码算术题、符号逻辑和

国际象棋三个任务领域中出现的现象，陈述人类问题解决

的一般性理论。

  人类习性学(human eth010gy)  习性学一个新的分

支学科。主要从生物学角度研究人类行为。研究的重点是

人类的共性而不是个性，类似于动物物种的特性。主要从

两方面研究：一是在不同的种与群体之间作比较；二是研究

行为的发展。比较研究包括对非灵长类动物的观察；对人

类不同文化，特别是仍然原始的文化或在地理上与现代文

明隔绝的文化的考察。行为发展研究集中在新生儿身上，

特别是那些有感觉缺陷的，如盲童和聋哑儿。因为他们学

习上受到很多限制，其某些行为的发生，可能更多受人类遗

传共性的支配。这两方面的研究揭示出许多广为分布、不

依赖经验的人类行为特点。如，天生盲童和聋哑儿的笑脸

和笑声与正常儿童一样，这是人类共有基因决定的，属于人

类的共性。人类习性学与人类学的某些研究领域是重

叠的。

  人类行为的冒出(hurrlan behavior emergerice)

高等动物中出现类似人类行为的现象。一般认为，人类以

下的动物中绝对不存在原始形态的人类行为。人类使用具

有各种词类和句法的语言就是比较突出的例子。其他如人

类的互助行为：甲这次帮助乙，下次乙就要帮助甲，作为回

报；由同情心产生的救死扶伤行为等。特别是人类的道义

行为。这似乎与达尔文进化论的连续性论点有冲突，所以

也有人提出异议。有的动物习性学家观察到，属高等灵长

类的黑猩猩有与同群个体分享食物的行为。这种分享不是

一般的共同分吃猎获物，也不是父母捕猎后分给子女，而是

为首的个体获得美食后，分给向它乞求的另一个体(可能是

它的好友或异性)。另有研究者观察到，海豚也有救死扶伤

的行为，如将受伤的个体托出水面，帮助它呼吸空气。这看

来近乎人类的道义行为，但其动机是否与人类相似，尚待深

入研究。

  人类行为学(anthroponomy)  美国早期极端行为主

义者w．s．亨特术语。w．s．亨特力图避免使用带有心灵色

彩的术语。他认为，“心理学”(psychot()gy)一词源自古希腊

的“心灵”(psyc·he)，富于“灵魂”(soul)的意味，应废弃，而代

之以他杜撰的“人类行为学”(anthroptroomy)。其中，“an—

thro”指人，“nomes”指控制人的行为的法则。“人类行为

学”一词实际等同于w．s．亨特的行为主义。他主张把所有

用以描写意识的名词转译为刺激一反应的关系，认为心、物

之间无根本区别。他通过对动物和儿童的延迟反应的实验

研究得出结论，认为所谓观念性的或心理的东西，其实是由

身体姿势所产生的动觉，传统心理学中所谓的心理状态是

一些包括语言动作在内的身体动作状态。此即将心理活动

等同于身体活动的行为主义观点。但w．S．亨特的努力并

未成功，“心理学”一词仍继续保留。

  人类学(anthrop()10gy)  研究人类的体质和文化的发

生发展规律的科学。源于希腊语anthropos(人)和log()s(科

学)，意思是“关于人的科学”。1510年，德国学者M．亨特

首次使用“人类学”一词，指关于人体解剖和生理的研究。

一般分为体质人类学和文化人类学。前者又称自然人类

学，主要研究人类自身的起源、分布、演化与发展过程；现代

人种、种族、民族的体质特征和分类；人类体质与生态的关

系以及现存灵长类的身体和行为特点。有些已发展成为较

专门的领域，如人类进化的研究、人种学的研究、灵长目学

的研究等；同时形成了一些技术性手段，如人体测量技术、

野外灵长动物行为的观测技术等。文化人类学主要研究人

类文化的起源、发展和变迁规律，以及各民族、区域、国家文

化的差异和不同的文化类型及模式，包括史前考古学、语言

人类学、民族学等分支学科。人类学产生的渊源久远。在

古希腊、古罗马以及东方文明古国的文献中，就有关于人类

种族、民族等情况的记载。作为一门科学在19世纪中期才

正式建立起来。1839年法国成立了巴黎民族学学会，接着

英、美、德、意大利等国也相继建立了人类学、民族学和史前

史方面的研究机构。进入20世纪以后，人类学有了迅速的

发展，研究范围不断扩大，并与有关学科结合产生了不少新

的分支学科，如优生学、心理人类学、医药人类学、分子人类

学等体质人类学方面的学科，以及政洽人类学、经济人类

学、教育人类学、农业人类学、城市人类学等文化人类学方

面的学科。

  人类与动物心理学论稿(Lectures orl Human and

Animal I)syc-h010gy)  书名。德国心理学家冯特著。

1863年出版。在作者两份演讲稿(1861年在施佩耶尔博物

学会关于心理物理学的讲演，1862年在海德堡关于自然科

学的心理学的讲演)的基础上撰成。共再版6次，第二版修

改量最大。铁钦纳等人将第二版译成英文，美国麦克米兰

出版公司1912年出版。书中记录作者心理学思想的形成，

以及从哲学向心理学的转折，涉及实验心理学多年来重点

讨论的问题，构想初步成型的新心理学系统。全书共30

讲。第1讲论述心理学同哲学的关系问题。第2讲首先回

答心理学能否成为真正科学的问题，然后提出两种方法补

救自我观察的局限。第3、4讲论述心理物理测量和应用，

主要分析韦伯定律在感觉测量中的各种问题。第5讲分析

感觉的质量，认为感觉上质的差异是区分感觉种类的主要

标准。第6讲评价几种流行的视知觉理论。第7讲论述视

觉和听觉的关系、正后象和负后象、机械感觉和化学感觉、

对比现象以及相对作用的一般定律。第8讲注重探讨与反

射运动有关的问题。第9讲分析上述过程，认为理想而精

确的反射通过动觉刺激与外在刺激的配合完成，对天赋论

者持反对态度。第10讲至第13讲以视觉运动反射、立体

声知觉、深度知觉等具体实例来论证上述观点，并对上述各

类感知觉作深刻分析。第14、15讲探讨情感和意志的概念

及其与观念的关系等问题。第16至20讲着重讨论有关意

识、注意、观念的时间历程、观念的质变、观念的联想等问题。

第21、22讲简要论述梦、催眠、梦游和心理紊乱等问题，提出

作者自己的看法，以此作为人类心理学的结语。第23至30

讲转向研究比较心理学，认为对动物心理的研究有助于了解

人类早期的心理特点。全书语言通俗易懂、深入浅出。中国

浙江教育出版社1997年出版李维、沈烈敏的中译本。

  人力资源(hurnan resotlrce)  人自身所能综合利用

的全部资本。人的体力、智力、能力、知识、技能以及积极

性、主动性、创造性等，既是宝贵的财富，又是创造财富的资

本。充分开发人力资源，已是当今世界各国发展本国经济

的最重要方面，也是参与国际竞争的最重要条件。为适应

竞争的需要，国外许多企业已将人事部门改为人力资源部。

“人力资源管理与开发”已成为现代管理科学的重要分支。

  人力资源管理(hurnan resol】rce rnarlagernetlt)

指运用现代化的科学方法，对与一定物力相结合的人力进

行合理的培训、组织与调配，使人力、物力经常保持最佳比

例，同时对人的思想、心理和行为进行适当的诱导、控制和

协调，充分发挥人的主观能动性，使人尽其才，事得其人，人

事相宜，以实现组织目标。它冲破了传统的劳动人事管理

的约束，不再把人看成是一种“技术要素”，而是把人看成是

“具有内在建设性潜力”的因素，把人当作一种使组织在激

烈的竞争中生存、发展，始终充满生机与活力的特殊资源来

刻意地发掘。具体来说，它研究组织中的人力资源规划、工

作分析、员工的选聘与培训，探讨员工的绩效考核、薪资管

理、劳动关系以及如何激励员工等内容。它是现代企业管

理理论的重要组成部分。

  人脸量表(Face Scale)  非语言性主观幸福感测量工

具。美国安德若斯等1976年编制。由印在卡片上的7幅人

脸(如图)组成，人脸的表情各异，从非常高兴到非常难过。

每幅画下面有一个相应的字母，请被试根据自己对生活的感

受选择一个最接近的人脸表情，以此来衡量其对生活的满意

程度。
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                        人脸量表示意图

  人情指人的情感。出自《礼记·礼运》：“何谓人情?

喜、怒、哀、惧、爱、恶、欲，七者弗学而能。”

  人群关系(hurilan relat。ion)  一译“人间关系”、“人类

关系”。指企业内部各种社会、心理关系或人的关系。它对

生产力的提高有重要影响。为梅奥在1927—1932年进行

的霍桑研究的重要发现。由此打破了管理工作见物不见人

的“科学管理”的传统，开创了管理学理论发展的第二个阶

段，即“人性化”管理阶段，成为当代西方管理理论的核心内

容。早期的人群关系主要指工人的满意感、非正式群体的

作用和厂方对工人的关心。当代人群关系的内容已扩展到

企业中人的认知、需要、动机、激励，劳资关系、员工关系，群

体士气、群体冲突与压力，团队精神、组织气氛、群体凝聚

力、员工归属感和组织文化等较深入的人性化的方面。

  人群关系运动(huInan relatiorl ryloveYnel：lt)  亦称

“人群关系论”。美国哈佛大学心理学教授梅奥20世纪30

年代初提出。他通过长达八年多的“霍桑实验”，得出4点

结论。(1)影响生产率最主要的因素是人的社会心理方面

的满足和工作中发展起来的人际关系，而不仅仅是工作的

物理环境和工资待遇及福利。(2)生产效率主要取决于职

工的积极性。而积极性的提高又主要取决于职工的态度，

以及企业内部的人际关系。(3)在正式群体中还有非正式

群体组织。(4)新型领导、民主管理对生产具有重要作用。

一个新型领导应同时具有两方面能力，即解决技术一经济

问题技能和处理人际关系的技能。主张用工人参与管理、

改善工人对公司的态度来提高管理效果。梅奥的人群关系

论开辟了组织理论的新领域，为行为科学的形成奠定了

基础。

  人身辨认(iderltifying。person)  侦查过程中，受害

人、当事人或目击者对犯罪嫌疑人的人身或人身形象进行

辨别过程中的心理现象。犯罪案件的受害人、当事人、目击

者对犯罪嫌疑人的体态、声音、衣着等方面特征的反映和再

认。辨认质量受到时间、观察位置的变化、距离、情绪的紧

张或松弛、案件的性质以及侦查人员所安排的辨认时间、辨

认地点、辨认方法等因素的影响。

  人生的后半生(se(：ond half of life)  荣格对35

岁～40岁以后人生阶段的称谓。与人生的前半生一样充

满意义和目的。前半生追求“自然目的”，如婚姻、职业、社

会地位等，后半生追求“文化目的”，如宗教、道德、哲学等的

意义，这只能在自己内部寻求。荣格认为，这是第二次青春

期，由“自然目的”过渡到“文化目的”，情感上要经历一场暴

风雨的激荡，即出现中年生活危机，需重新考虑生活的意义

和精神价值。但若完全抛弃前半生的价值观而偏好其对立

物，会产生病态人格。解决中年生活危机并非以被压抑的

潜意识取代意识，而是寻求两者的和谐协调，这对人格发展

达到个性化或自性实现具有关键意义。

  人生观发展(develoF)n~-．erlt of outlook on life)  个

体有关人生价值和意义的根本看法和态度的形成和发展过

程。由世界观的发展决定。主要受社会生活环境、个体实

践经验和心理发展水平(如思维的发展、自我意识发展水平

以及个体对社会历史任务及其意义的认识)等因素影响。

人生观一般萌芽于青年初期，青年中期趋于成熟和稳定。

青年初期之前，个体探索人生的道路和思考人生的意义往

往不够自觉和成熟。青年初期开始比较自觉和经常地从社

会意义和价值的高度考虑和衡量从事的活动和经历的事

件，注重感性认识和体验，人生观尚不稳定。青年中期从事

的社会任务已定向和专门化，对从事的事业的社会意义和

作用的认识也逐渐加深，且不易受外界客观环境的影响而

改变对社会生活意义的看法和态度，从而使青年初期初步

形成的人生观趋于稳定。一般只有到成年期完整意义上的

成熟的人生观才能最终形成。

  人事部人事考试中心(PerSOTLnel，resting Autl*101~。ity

of the Ministry of PerS011nel of the Pe()ple’s Re—

public of china，PTA)  中华人民共和国人事部直属

事业单位。前身为人事部全国职称考试指导中心。成立于

1990年11月。内设办公室、综合处、命题处、考务管理处、

科研技术处、社会人才测评处、经营开发处。主要开展以下

业务。(1)专业技术资格考试，国家对专业技术人员水平能

力的评价考试。考试合格者，发给全国统一的专业技术资

格证书。目前已实施的有经济、统计、会计、审计、计算机软

件、船舶、国际商务等专业。其中经济专业又分工业、金融、

商业等21个方面。(2)执业资格考试，国家对专业技术人

员从事某些责任较大、社会通用性强、关系公共利益的专业

实行准入控制而进行的考试。目前已开考的专业有注册建

筑师、执业药师、执业中药师、国有资产评估师、监理工程

师。(3)人才综合测评服务，根据社会各界的需求，研究开

发了企业管理人员测评系统(包括企业管理职业能力倾向

测验、管理者行为风格测验、管理者职业兴趣测验、企业管

理基本技能测验、社会愿望量表等六个测量工具)，为用户

提供人才素质综合测量评价报告、使用咨询等。(4)科研与

技术开发，根据人才评价工作的需要，开展人才评价理论、

标准、方法与技术研究和人才评价信息管理、统计分析、质

量评价等工作；研究开发人才测评工具、计算机管理、信息

传输系统。(5)根据社会需求，开展各类社会性考试、培训

服务工作。

  人事考核(per‘sonrlel af)pr’aisal)  人事管理工作环

节之一。对雇员的表现、工作成绩及工作态度、工作能力等

的全面评价过程。其标准一般划分为心理测量学标准和实

用标准两种。前者包括信度和效度；后者包括透明度、可接

受性等。其目标主要有：(1)人事管理评价。评价实际的行

为表现和结果，作为决定工资、奖罚的依据。(2)人员甄别。

了解员工的工作态度、工作方法和工作能力，作为任用(如

留现职、调职、晋升、降职等)的基础。(3)指导与培训。通

过对员工的全面评价，可了解员工存在的不足，从而加以指

导和培训。(4)人力资源计划。了解组织员工的现状，为组

织的维持与发展提供信息。其有利于公平评价，因才施用

和调动员工的积极性。

  人事系统(personnel system)  亦称“人事评价系

统”。评价组织内人员绩效、薪酬、升降、转调、培训、发展、

处罚等各种方法、技术、手段或部门的总称。按评价方式的

不同，可划分为四大类：(1)综合性评价系统。包括综合评

价法、等级评定法、通选法及关键事件法。(2)基于客观数

据的评价系统。主要强调员工工作行为结果的质量，如完

成产品件数、顾客投诉次数等。对有些不会有立即效果的

  人

情况，可利用缺勤率、离职率以及加薪等级、速度等作为评

价依据。(3)区分性评价系统。实际上就是以评价表作为

工具进行评价的方法。即将评价项目编成一个个陈述句，

让评价者针对每项对被评者进行评价。对这种系统，其评

价表可采取图形式、数字式或语言描述式。(4)其他评价系

统，包括公开面谈、有目的的面谈、印象评价法等。

  人事心理学(personnel psychol()gy)  利用心理学

的理论和方法来处理组织中人力资源运用的一门学科。它

既是工业心理学的一个分支，又是人事管理的重要组成部

分，同时又与组织心理学有着不可分割的联系。主要研究

组织中的人与事的问题，内容包括：工作分析、人员选拔与

培训、考核与评估、报酬与奖惩、任职与晋升、福利与安全、

心理咨询等。有些研究内容与组织心理学交叉。如个体与

群体心理、人群关系、组织沟通、领导的选拔与任用、组织发

展、组织变革等。对这些问题的研究和应用，有利于人力资

源的利用，可从人事管理的角度来促进组织目标的实现和

维持生存。人事心理学发源于20世纪初，其代表人物为闵

斯特伯格。在他1912年出版的《心理学与工业效率》一书

中，人员选拔和培训是重要内容。另一代表人物w．D．斯

科特在第一次世界大战期间从事军队人员配备的人事决策

研究。第二次世界大战期间，美国大批心理学家从事特种

兵和军官的选拔和训练工作，这些成果在战后被广泛地应

用于工商领域。60年代以来，由于吸收了心理学和其他学

科的理论方法和技术，使人事测评更加精确化并趋于系统

化，形成了人力资源开发和管理体系。从而成为现代工商

管理中的重要学科。

  人事制约疗法  中医心理治疗方法。利用人事间之制

约关系达到治疗心理疾患的方法。语出元代朱丹溪《格致

余论》：“宜以人事治之，非药石所能为力”。此处人事是对

人的生理与心理、社会活动与人际关系等的概括。实质为

以情胜情治疗。

  人是认识的对象(L~eYlOBeK KaK ripe]i．MeT r[03i-iai-ii45t)

书名。苏俄心理学人学学派的代表作。苏联心理学家安纳

耶夫著。1968年列宁格勒大学出版社出版。书中概括人

学学派自20世纪50年代后在人学领域内的各种理论与实

验的研究成果。共7章，分别为现代科学中关于人的问题，

人学体系的形成，人的个体发展和生活道路，两性异形及人

类生理心理的演变，人的年龄一性别属性和神经动力属性

在个性发展中的相互关系，人的个体发展的神经心理调节，

个性、活动主体、个体性。作者与洛莫夫以该书为基础形成

一交叉学科——人学。中国北京广播学院出版社1993年

出版龚浩然的中译本《人学》。

  人体测量学(anthropometry)  研究人体测量方法，

并通过整体或局部测量来探讨人体形态、特征、差异和发展

规律的学科。早在2000多年前已有人从事这方面研究。

中国医学经典《内经·灵枢》中的《骨度篇》曾对活体测量有

较详细的论述。该学科的兴起源于19世纪的西欧，比利时

人奎特莱特《人体测量学》一书的出版是其标志。其主要内

容包括：(1)人体的身高、体重、体积及各部分的大小尺寸；

(2)人的肢体运动的广度；(3)人的肢体运动的力量强度及

用力范围；(4)人的肢体的反应速度及准确性。人体测量，

根据测定部位的差异，可分为颅骨测量、体骨测量、脑部测

量和器官测量；根据被测客体性质的差异，可分为活体测量

和尸体测量；根据被测客体活动状态的差异，可分为静态测

量和动态测量；根据其应用领域的差异，可分为人类学人体

测量、工程人体测量和医学人体测量。一般指人类学人体

测量，包括骨骼测量和活体(及尸体)测量。早期研究的一

个突出特点是，各自研究，独立发展。以后，各国研究者逐

渐认识到统一人体测量方法的重要性，于是在1906年第13

届、1912年第14届国际史前人类学与考古学会议上分别通

过了《统一颅骨和头面部测量的国际协定》和《统一活体测

量的国际协定》。中国也于1983年和1985年分别制定了

《人体测量术语》和《人体测量方法》两项国家标准。人体测

量研究既可以研究人类的起源，人种起源和民族之间的差

异及儿童的生长发育规律等经典的人类学问题，也可以获

得人类在使用各种工具时的各种参数，并以此作为标准改

进和设计新工具，使人们的生活更舒适，提高工作效率；不

仅对人类学的理论研究有重要意义，而且在工程设计、医学

检验和产品开发等方面具有巨大的实际应用价值。参见

“工程人体测量”。

  人体测量仪(anthroE)oIneter)  用于人体测量的仪

器的总称。人体测量仪的基本要求是精确、轻巧、耐用和美

观。常见的有20多种，最常用的有直脚规、弯脚规、三角平

行规、人体测高仪(马丁测高仪)、卷尺、坐高仪、体重计以及

关节活动度测规等。人体测量仪一般应标准化以保证测量

的可靠性。中国在1985年公布了《人体测高仪》、《人体测

量用直脚规》和《人体测量用弯脚规》等三个国家标准。

  人体尺寸(body dinletLsion)  亦称“人体参量”。用

专门仪器在人体的特定测点测得的尺寸。常见的人体尺寸

测量包括高度、长度、宽度、厚度和围长等。最典型的人体

尺寸有身高、眼高、肩高、肘高、坐高、膝高、前臂长、上肢长、

大腿长、小腿长、肩宽、胸宽、臀宽、胸厚、臀厚、大腿厚、头

围、胸围、臀围、大腿围及体重等。人体尺寸是进行工作空

间设计、工作面布置及装具、服装设计的重要参数。

  人体刚性模型(body rigid nlo(tel)  人体模型的一

种。将人体各结构部分假设成受外力作用时不发生形状和

大小改变的刚体而建立的人体模型。一般以人体测量的统

计资料为基础，它反映人体各功能块之间比较精确的数量

关系，是一种数学模型。参见“人体模型”。

  人体节律航路研究(bod5r rhythm’s route study)

对人体节律受跨时区飞行影响的研究。结果表明：向东飞

行，上半夜易惊醒，睡眠脑电图波形呈紊乱状态；向西飞行，

除下半夜容易惊醒外，睡眠的质与量相对较好，受干扰小。

这与时间的提前和滞后有关。比较而言，向东飞行，人体节

律重建的时间比向西飞行要长，受时差的影响要比向西飞

行大得多。

  人体模板(body template)  用塑料或薄金属片制作

的人体平面模型。人体模板的建立一般以人体测量的统计

资料为基础，它按比例反映人体各部分的精确关系。成套

人体模板通常由符合男、女各第10、第50和第90百分位数

的人体尺寸资料的单个模板组成。由于人体模板的关节各

处可以自由活动，可广泛应用于各种场合的工作平面设计。

参见“人体模型”。

  人体模型(mo(tel of human b()d5r)  用于反映人体

各部分相互关系及力、速度和运动距离等特征的假想系统。

人体模型按性质不同分为数学模型和实体模型两类。数学

模型指将人体各结构部分假设为刚体，以精确的数学关系

描述人体的情况，也称为人体刚性模型。建立数学模型，需

以长期的观测结果为基础，并借助统计技术和手段才能实

现。实体模型也称模拟人或假人，指按需要将人体抽象、简

化为若干数量的功能块，以各功能块的相互关系模拟人体

情况。实体模型按简化程度不同分为退化模型、瘦化模型

和简单模型；按维度不同分为平面模型和立体模型(平面模

型也称人体模板)；按应用情境不同分为提举模型、弹跳模

型、碰撞模型、服装模型，等等。有些情况下人体模型以特

定的人体尺寸测量数据为依据，而在另一些情况下人体模

型仅保持各身体部分的相对关系。随着计算机cAD技术

的广泛采用，在计算机上建立精确的动态人体模型成为可

能，它为实现计算机模拟人体实验提供了十分重要的技术

保障。建立计算机动态人体生物模型具有较大的意义。

  人体热调节(human thermal regulation)  人体在

中枢神经系统的控制下调整自身的产热及散热，使体温保

持相对稳定的过程。可分为随意性调节和反射性调节。随

意性调节指人根据冷热感觉采取有意识的体热调节措施，

如根据冷热感觉而加减衣服，以烤火或运动取暖，以及过热

时避离热源等。反射性调节指人体组织器官根据冷热感受

而发生的无意识的反射性体温调节。当人进入高温环境

时，温度调节中枢根据来自皮肤和中枢温度感受器的信息，

引发皮肤血管舒张，汗腺分泌增强，心率增加。皮肤血管舒

张和心率增加导致更多的血液流向体表。这有助于体核向

体表的热传递，加大人体向环境的散热。汗腺分泌增强则

提高蒸发散热。当人进入低温环境时，温度调节中枢引发

皮肤血管收缩，限制血液流向体表，减少人体向环境散热。

同时，引起人体代谢率增高。当体温过度下降时，肌肉会发

生颤抖。代谢率增高和寒颤都将增加体内产热量。人体通

过上述调节方式，使体温在不同的环境温度中能稳定在一

定的水平上。

  人体生物节律与驾驶(biorhythm and drivi。ng)

人体生物节律是人的体力、情绪和智力活动周期性变化的

统称。德国内科医生威尔赫姆·弗利斯和奥地利心理学教

授霍尔曼·斯旺布达经长期临床观察，在分析病人病症、情

感及行为变化的基础上，提出人体体力变化以23天为一个

周期，情绪变化以28天为一个周期。奥地利的阿尔弗雷

德·泰尔其尔教授通过对学生考试成绩的分析，又提出人

的智力变化以33天为一个周期。从降生时开始，人的体

力、情绪、智力都以各自固定的速率变化，不受其他外界因

素的影响。每一周期都有高潮、临界和低潮期。这样持续

不断变化，直到生命结束。处于高潮期时，人们体力旺盛、

情绪高昂、智力开阔；处于低潮期时，人们体力衰弱、情绪低

落、智力抑制；处于高潮期与低潮期之间一一临界期时，人

们适应性差，行为处于不稳定状态，容易发生错误。常被用

于分析交通事故。一些报告发现，在节律周期的临界日，驾

驶员发生事故特别多。统计检验证明，它不遵循随机分布

规律，临界日与交通事故的发生存在某种关系。因此，一些

交通安全工程师就事先计算出驾驶员各个时期的生物节律

状态，每当临界日来到之前，就向驾驶员发出警告，提醒他

们注意安全或安排他们从事一些轻松的工作。结果表明，

这有助于减少交通事故。然而，也有一些研究否认其与事

故有任何关系。生物节律理论已引起人们的广泛争议，还

缺乏充分的科学证据，实验研究中也存在某些偏见，但给人

有益的启示：驾驶员行为变化是有规律的，只要掌握这些规

律，就可采取有效措施来控制它们。

  人体与环境热交换(heat exchange between hu—

man body and environment)  人体向环境散热与吸热

的过程。有对流、辐射、蒸发和传导等多种方式。它的基本

热动态过程可用公式±S=M土C±R—E描述。式中M

为人体代谢产热量，它是人体内进行生化反应的结果；C为

对流散热(一)或吸热(+)量；R为辐射散热(一)或吸热

(+)量；E为蒸发散热量。人体周围总是围绕着一层空气，

人体皮肤和与之接触的空气之间存在热传导。当空气温度

低于皮肤温度时，人体向环境散热。当空气温度高于皮肤

温度时，人体向环境吸热。辐射散热指人体以辐射红外线

方式向环境散热，而当周围的物体温度高于人体皮肤温度

时，人体则从环境吸收辐射热量。蒸发散热可分为不感蒸

发和发汗两种。不感蒸发指人体内水分变为水蒸气从皮肤

和肺泡表面蒸发掉。汗腺分泌汗液称为发汗。汗液蒸发将

带走热量。当环境温度高于皮肤温度时，蒸发散热的作用

尤其重要。平均男人的最大发汗率为O．5mg／s，若这些汗液

全部从皮肤表面蒸发掉，可以散热约O．75w／[image: image21.bmp]。若蒸发不

完全，则达不到这一最大散热量。汗腺的分泌能力有一定

的限度，超过极限值，汗腺停止分泌。皮肤与直接接触物体

之间的热交换称为传导散(吸)热。由于其作用小，在人体

与环境的热交换研究中一般忽略不计。s为人体蓄热状

态。s>O导致体温上升，s<o导致体温下降，当s=O时，

人体处于热平衡状态。正常体温的维持是人体产热及吸热

与散热过程动态平衡的结果。空气温度、湿度、风速及辐射

是影响人体与环境热交换的主要因素。人体与环境的热交

换不是一个完全被动的过程，中枢神经控制下的热调节对

人体达到动态热平衡起重要作用。

  人同此心，心同此理宋陆九渊关于人的本心及其活

动规律大致相同的观点。《陆九渊集·杂说》：“东海有圣人

出焉，此心同也，此理同也。西海有圣人出焉，此心同也，此

理同也。南海、北海有圣人出焉，此心同也，此理同也。千

百世之上至千百世之下，有圣人出焉，此心此理，亦莫不同

也。”不仅圣人之心相同，而且凡人之心如“某之心，吾友之

心”也相同。意即人类的心理活动或精神现象，虽然千种万

般，有差异，不齐同，但其固有的“本心”却是同一的。这个

观点是其心学体系的组成部分，本质为“宇宙便是吾心，吾

心即是宇宙。”(《陆九渊集·杂说》)

  人望  即威望、名望、声望。语出诸葛亮《称许靖》。史

载刘备入蜀时，对蜀中资深望重人士许靖无意录用。但诸

葛亮认识到，治理蜀地须借助当地人士的威望和名声以获

取民心。于是上谏：“靖人望，不可失也，借其名以竦动宇

内。”认为许靖的名望高，应借助他的名望使天下人归附。

这种权威效应，可以对群体或个体施加社会影响以改变其

态度和心理。

  人物基调(fundamental tone of character)  艺术

中角色的思想、感情变化的主要趋向和特征。为创造、体会

角色，演员在不断地从事形象探索、排练或扮演时，常常会

从一句台词、一种思想、一种气氛中受到启示，会发现它们

之间有一些共同特点。这些特点是人物的核心，渗透在角

色的全部形象之中，从而构成人物基调。演员要把角色的

性格创造得饱满而立体，还需从人物基调中发展出“变调”

来。有了人物“变调”与基调的对立统一，人物形象的塑造

就会丰富、深厚，角色性格才会斑驳多彩，神韵才会生动。

  人物志书名。三国魏思想家刘劭著。1937年，美国学

者J．K．斯莱奥克曾把它编译为一本书出版，题为《人类能

力之研究》。该书共十二篇，几乎篇篇都涉及心理学思想，

内容十分丰富，论述亦颇为深刻。在基本观点方面，提出

“物生有形，形有精神”的形神观。在情欲方面，提出了独有

的“六机”说，以及较孟子更为深刻的“爱敬”说。十分重视

人的才智，肯定智力是道德的统帅。认为才智的主要特征

与功能就是“明理”。把才智划分为四种类型，即道理之家、

事理之家、义理之家、情理之家。也十分重视人的才能，把

才能划分为八种类型，即自任之能、立法之能、计策之能、人

事之能、行事之能、权奇之能、司察之能、威猛之能。对性格

类型更有深入研究，有五类型说，即把性格划分为以五行为

基础的五种类型，并找出了五行、形体、性格、品德四者之间

的对应关系；有九类型说，即从性格对聪明(智力)的制约情

况出发，把它划分为刚略之人、抗厉之人、坚劲之人、辨给之

人、浮沉之人、浅解之人、宽恕之人、温柔之人、好奇之人等

九种性格类型；有十二类型说，把性格划分为十二种类型，

即强毅之人、柔顺之人、雄悍之人、惧慎之人、凌楷之人、辨

博之人、宏普之人、狷介之人、休动之人、沉静之人、朴露之

人、韬谲之人。又以才性关系为标准，将人才划分为十二种

类型，这就是：清节家、法家、术家、国体、器能、臧否、伎俩、

智意、文章、儒学、口辩、雄杰。对上述种种类型的特征、优

缺点以及任用注意事项都进行了分析。认为鉴定才性对培

养、选拔和使用人才都具有重要意义。对此，讨论了才性鉴

定的可能与困难以及易犯的错误，还提出了鉴定才性的原

则和方法，特别是“八观”法与“五视”法，对后世心理学思想

的发展产生了积极的影响。

  人心  中国古代的心理思想用语。对应，指同各种物欲

相联系之心。语出伪《古文尚书·大禹谟》：“人心惟危，道

心惟微。”北宋二程解释说：“人心，私欲也，危而不安；道心，

天理也，微而难得。”(《粹言·心性篇》)南宋朱熹亦云：“夫

谓人心之危者，人欲之萌也。”(《观心说》)

  人心与人生书名。梁漱溟著。理论心理学著作。通

过对人类生命(人类心理)与动物生命(动物心理)的辨识，

“阐述人类心理活动之规律”(《梁漱溟问答录》)，旨在有助

于人类之认识自己。主张从生命论人心，又从人生以论乎

人心，把心理学与人生哲学有机地结合起来。认为人心之

要“归于争主动”，有主动性、灵活性、计划性三要义，并分章

予以讨论。肯定“儒家却有其心理学，所有孔孟说的许多

话，都是或隐或显地指那个而说”(《漱溟最近语录》)。

  人性(human nature)  o人类具有的本质属性。人

格心理学中谈及人性，即是对人类动机特性的分析。动机

是行为的根本原因，许多人格理论在很大程度上即动机的

理论，都对人的本性作出根本假设。主要内容：(1)人类动

机的性质，即人性的善恶观。弗洛伊德的精神分析理论对

人性持消极悲观态度，认为人类是被文明挫败的动物，假设

人类强大的内驱力是性和攻击，因与社会相抵触，只能被压

抑在潜意识中。阿德勒、霍妮和罗杰斯对人性持积极乐观

态度，假定人的潜能是主动积极的，人类有愿望和能力发展

其潜能。中庸的理论家视人性为既善又恶。如荣格认为，

人类的某些潜意识动机是黑暗和恐怖的，而其他潜意识动

机是创造性的源泉，引导人类积极地解决问题。马斯洛、

G．w．奥尔波特、弗洛姆、埃里克森亦对人性持中庸观点。

(2)人类动机的动力。弗洛伊德理论提出动机的驱力减弱

模型。假设活动内驱力创造一种紧张兴奋的状态，是不愉

快的经验，而人类行为的基本目的是追求愉悦和避免痛苦，

故只能采取行动，减弱内驱力，恢复平衡状态。沙利文亦认

为人的根本目的是减弱内部紧张。但许多理论家对此并不

赞同，认为大量紧张增加的活动出于人类合理的需要，如好

奇心、竞争力、技能学习、冒险行为以及对世界和自己的深

入了解。如马斯洛即支持动机的二元论，认为人类既受匮

乏动机的驱使，设法减弱一些动机，如饥、饿、渴、安全，或从

他人身上获取爱和尊敬，又受发展动机的激发，包括愉悦

的、紧张增加的活动，个人积极的内部潜力的实现等。

G．w．奥尔波特亦认为成熟的个体要维持且增加紧张的水

平来实现远期目标。弗洛伊德是心理决定论者，认为所有

的身心行为都取决于过去；而如荣格、阿德勒、沙利文、

G．w．奥尔波特、默里、罗杰斯、马斯洛等则属目的论者，认

为行为取决于个体对未来的解释，人格的形成根植于过去、

现在与将来。人格理论家亦达成共识，即人类动机在某种

程度上是无意识的，不易被唤起、被认识，但“认识自己”是

人类的最高愿望。(3)人类动机的分类。弗洛伊德认为人

类动机是强有力的性和攻击内驱力。荣格提出的动机结构

包括性、饥、渴、冲动、活动、创造性、通过宗教获取的高尚情

感，以及通过个性化协调人格结构的各个部分，并达到自身

展现。马斯洛提出需要层次论，认为动机包括两大系统：匮

乏动机和发展动机，只有低层次的需要得以满足，高层次的

需要才能实现。阿德勒、G．w．奥尔波特、罗杰斯、霍妮、沙

利文、埃里克森、R．R．梅、R．B．卡特尔等也对人类动机作出

各自的分类。不同的人性观决定人格心理学家对人的行为

作出不同的解释、建议和指导。0中国古代思想家认为

“性”的最高层次。指人区别于动物的一切属性(特性、特

点、特征)的综合或总称。人同万物均来自于气，故人性也

来自于气性，亦即气性在人身上的体现。北宋张载云：“天

性在人，正犹水性之冰。”(《正蒙·诚明》)此处的“天性”即

气性。而教育也就是要使学习“立人之性”，知道人之“所以

为人”(《张子语录中》)。古代思想家曾从不同的角度划分

为不同的种类：(1)以人性的来源，把人性分为生性与习性。

孔子说：“性相近也，习相远也。”(《论语·阳货》)此为划分

生性与习性之滥觞，历代思想家几乎均持此种观点。生性

谓天生之性，犹今之自然本性；习性谓习得之性，犹今之社

会本性。(2)从善恶与有无来分：有善无恶，即善性；有恶无

善，即恶性；有善有恶；即“善恶混”性；无善无恶，即墨子所

说的“素丝”之性、道家所说的“素朴”之性、告子所说的“无

善无不善”之性。(3)张载将人性划分为气质之性与天地之

性，是谓性二元论。宋明思想家多持此种分类观点，但也有

不少思想家对之持反对态度。

  人性论(theoz。y of hlrnan nature)  关于人的本性的

学说。在中国古代，孔子的“性近习远”论为此种人性论奠

定了基础。嗣后，历代思想家在讨论人性问题时，形成多种

派别。主要有：孟子的性善论，认为人生来即有恻隐、羞恶、

辞让、是非四种“善端”，扩而充之，便可形成仁、义、礼、智的

善性；荀子的性恶论，认为“人之性恶，其善者伪也。”(《荀

子·性恶》)人生来即是一块坏材料，善性是后天人为的；性

无善无恶论，即告子的“性无善无不善”论，还包括墨家的性

“素丝”论、道家的性“素朴”论；性有善有恶论，即先秦世硕

等的性有善有恶论，也包括汉扬雄的性善恶混论，乃至董仲

舒等的性三品论；北宋张载的性二元论，即把人性划分为气

质之性与天命之性；明清之际王夫之的性“日生日成”论。

在西方现代心理学中，有三种典型代表。(1)弗洛伊德精神

分析强调以人的本能解释人的全部特性和行为，只看到人

与其他动物的连续性，而无视其间的本质区别，是一种本能

决定论或遗传决定论的人性论。(2)行为主义走向另一极

端，否认天生本能，主张人的一切行为、本性均由后天习得，

是刺激一反应的联结及其系统化，是一种反本能论或环境

决定论的人性论。(3)人本主义心理学试图采取折衷主义

的立场，反对本能决定论和反本能决定论，主张人性是似本

能的，即人的欲望或基本需要至少在某种可以觉察的程度

上是先天的，但与此有关的行为或能力、认识或感情不一定

是先天的，可能是后天经过学习或引导而获得或表现的。

马斯洛认为，人性是人的全部属性的总括，似本能需要是人

性的集中表现。辩证唯物主义认为，不存在先验的人性和

先验的善恶之分，任何现实的人性都是在遗传因素的基础

上，在社会环境中，人的主客观相互作用的结果，其中人的

社会实践活动对人性的建构具有决定意义。

  人。性能达到的境界(The Farther。．Reac。hes of

Human Nature)  书名。美国人本主义心理学家马斯洛

著。美国纽约维肯出版社1971年出版。作者关于人性与

社会关系问题的主要代表作，探讨社会伦理心理学的作品。

全书共八篇23章。主要内容：(1)反对弗洛伊德将破坏本

能和爱欲本能并列的看法，强调人性基本是好的，破坏性是

派生的，人类社会的前景是乐观的；反对传统行为主义的机

械决定论和环境决定论，强调人是主动的、能创造的。(2)

反对在心理学研究中照搬机械论的方法，主张科学必须有

成效地解决复杂的心理学问题，尤其是传统科学方法难以

解决而由非科学(主要是文学、宗教)作为信仰问题来处理

的真、善、美及价值论问题。认为理想的方式是改善科学方

法，扩大科学权限，以弥合科学与信仰的分裂，使人类的崇

高抱负获得普遍确信。(3)提出自我实现的八条途径：①自

我实现意味着充分、活跃、无我地体验生活，全神贯注，忘怀

一切；②把生活设想为一系列选择过程，每次选择都有前进

与倒退之分；③自我实现意味着设想有一个自我要被实现；

④当有怀疑时，要诚实地表达，不隐瞒；⑤体验都指不带自

我意识的体验，是作出成长选择而不是畏惧选择，是倾听冲

动的声音，成为诚实的和承担责任的人；⑥自我实现不只是

一种结局状态，且是在任何时刻、任何程度上实现个人潜能

的过程；⑦高峰体验是自我实现的短暂时刻；⑧自我实现是

一个程度问题，由多次微小进展积累起来。(4)认为教育的

根本目的即人的“自我实现”，是形成丰满的人性，是人种或

个人能够达到的最高度的发展。教育的目标是教人懂得生

活是可贵的，满足儿童的基本心理需要，使意识保持清新，

使人不断感到生活的无穷美妙。教育的作用是使人学会成

长。(5)系统而简明地阐述存在心理学。该书集中反映作

者的人本主义心理学思想，并显示其对超个体心理学的理

论追求。中国云南人民出版社1987年出版林方的中译本。

  人性先天不等北宋司马光关于人性问题的心理观

点。把人性与天命联系起来，认为人生来就不平等，这个不

平等由天命所决定：“性，天与之也。”(《疑孟》)不同意孟子

的性善论和荀子的性恶论，而主张：“夫性者，人之所受天以

生者也，善与恶必兼而有之。”(《议论策问·善恶混辩》)即

承认圣人在善性占优势的情况下，也有极少量的恶；愚人在

恶性占优势的情况下，也有极少量的善；中人则善恶各占

一半。

  人性哲学量表(Phi[Oso~~hies of Human Nature

Scale，PHNS)  测量个体对人性的看法的工具。美国

心理学者赖茨曼1964年编制。目的是调查人们对他人的

一般表现的期待。可用于人际关系的测量。适用于大学

生。量表把人性分为六方面：(1)值得信任度(诚实可靠

性)；(2)利他主义(同情、关心他人的程度)；(3)独立性(坚

持自己的信念，不从众的程度)；(4)愿望的强烈程度和合理

性；(5)人性的复杂性(人是复杂的还是简单的)；(6)人性的

可变性(人性的差异度与可变程度)。测量个体如何根据上

述六方面评价人性。采用纸笔测验方式，由被试作出书面

回答，根据每题得分进行评价。该量表内部一致性信度为

O．58～O．74；3个月后的再测信度为O．51～O．84；其效度，

与“马基雅维主义量表”的相关为一O．68。

  人学(h()toolaologyr)  o关于作为整体的人及其本质

的科学。不同于泛指人的各种科学的“人的科学”(SCl‘ences

of。man)以及应用性的“人的哲学”(philosophy of man)，而

属于人的总体的基础科学。探讨人生、人的本质、人的存

在、人生意义、人的价值、人的发展等一系列问题。o苏联

20世纪60年代形成的心理学研究领域。苏联心理学家安

纳耶夫提出。他认为，科学研究和实际活动都需要一种关

于人的统一理论，以综合所有关于人的研究成果，形成完整

的关于人的理论。由四个基本中心构成：(1)作为生物物种

的人；(2)作为人类的人；(3)作为个体的人的发生发展；(4)

作为个性的人。每个中心均包含关于存在和意识的若干学

科。该理论主要体现在安纳耶夫的《人是认识的对象》、《现

代人学问题》中。这一理论有助于心理学克服冯特的元素

主义，促使心理学从完整的人出发去研究人的心理，有较大

影响。

  人欲  人的欲望、欲求。犹今之需要。最早见于《礼

记·乐记》：“夫物之感人无穷，而人之好恶无节，则是物至

而人化物也，人化物也者，灭天理而穷人欲者也。”历代思想

家对人欲的看法与态度大致有二：(1)主张人欲未必是恶，

一般是正当的，应当予以满足。如明罗钦顺认为“惟其恣情

纵欲而不知反，斯为恶尔”(《困知记》)。王夫之提出“随处

见人欲，即随处见天理。”(《读四书大全说》卷八)陈确亦认

为“天理正从人欲中见，人欲恰到好处即天理也。”(《瞽言》)

理在欲中，理欲合性，人欲是合理的。(2)认为过分的“欲”

是人欲，即私欲，与天理对立，应当“革除人欲，复尽天理”。

但不过分的“欲”则合乎天理，是人人所必有的，不但不在

“革除”之列，反而必须加以满足。，如朱熹就明确地把欲划

分为“好底”欲和“不好底”欲。前者包括人们最简单的生理

需求，也包括欲仁、欲合天理之类的理想等；朱熹把它称为

欲，或者甚至不名为欲。后者包括人们对奢侈的物质生活

的追求以及不合天理的需求等，朱熹把它称为人欲、物欲或

私欲。“饮者，天理也；要求美味，人欲也。”(《朱子语类》卷

十三)主张满足那些合乎天理、不违背社会公德和公益的

“好底”欲，而“革除”那些不合乎天理、违背社会公德和公益

的“不好底”欲。

  人员测验(per。sonal testing)测量员工的人格、智

力、性向及成就差异的测验。旨在为人员选拔及安置服务。

测验材料根据抽样原则制作。编制原则：讲求信度，注意效

度，分析试题，建立常模。

  人员功能测评(personnel function determimtion)

人员选拔的一种方法。运用多学科原理和方法，对员工的

德、智、能、绩等方面进行定性和定量相结合的鉴定和测评。

可为人员选拔及以后的培养、晋升提供重要的科学依据。

  人员途径(people approach)  一种以人员为中心的

组织变革途径。强调通过态度改变、激励、行为技能、训练

计划、甄选程序与绩效评估等技术来完成的组织变革。

  人员选拔(perSOl"1nel sele(：tion)通过一系列的手段

选出具有特定能力和人格特质的人从事特定的工作，使人

与工作匹配达到最优化的过程。要求对人和事有全面的了

解，并据此进行工作安置。一般程序：(1)特定的工作分析；

(2)求职者个人资料的收集；(3)能力和人格测试；(4)面试；

(5)试用；(6)跟踪研究，目的是对选拔技术的效度进行研

究，以便进一步提高预测效果。现代人员选拔技术始于第

一次世界大战，美国开发的军事人员的A1pha与Beta测

验，成功地用于对军事人才的选拔，推动了人员选拔测验的

开发。20世纪40年代中期，桑代克等提出选拔技术的概念

和一些方法与技术，随后人员选拔技术在全世界受到重视。

美国选拔测验包括如下步骤：(1)工作分析；(2)建构测验项

目；(3)信度、效度检验；(4)测验项目筛选；(5)建构常模标

准；(6)推广使用。不同人员的选拔，采用的技术方法有所

不同。对较高层次的管理者和特殊工作人员，除使用心理

测验技术外，还采用情境模拟测验和现场观察方法，同时考

察其过去的业绩和背景材料，以综合评价。

  人员招聘(personrtel recruitment)  指对人员的招

募和征求。一般通过广告将要招聘人员的工种、职务、条件

要求、工资待遇、名额等公布于众。并按一定的程序和方法

对应聘者进行考核，以确定录用与否。随着人员选拔技术

的发展，人们逐渐意识到，不仅要重视人员的发现和测量技

术，还要重视工作中人员行为表现的评价与提高他们能力

的技术。

  人猿的智慧(The Mentality of Apes)  书名。格式

塔心理学的经典著作。德国心理学家苛勒著。1917年和

1924年柏林出版社先后出版德文本第一和第二版。1925

年英译本出版，1928年法文版问世。美国纽约利弗莱特公

司1976年又出版英译本。该书通过探讨高等猿类是否具

有与人类同样的智慧活动，揭示智慧活动的本质。书中介

绍作者1913—1917年在大西洋加那利群岛的西班牙属地

特纳利夫岛上的猩猩研究站从事类人猿心理的实验研究成

果。书中认为，智慧行为是当环境中直接的道路已被堵塞，

人或动物只能采取迂回的方法来适应这一情境时所发生的

行为。作者进行的实验由简单到复杂分6类：迂回实验、利

用现成工具的实验、制作工具的实验、建筑实验、利用中介

物的迂回实验及“形的处理”实验。实验结果是猩猩解决了

绝大多数实验情境中的问题，作者由此认为，类人猿在某种

程度上表现出与人类相似的智慧行为，其特征在于顿悟，即

突然知觉到问题情境中目的与手段之间的关系，自觉地觉

察到事物的实质及解决问题的方法。这一顿悟的观点与桑

代克的试误说相对立，导致学习理论中顿误说与试误说之

争。本书为动物心理学的研究开辟道路。现代心理学中的

认知派一般均以此种实验为开端。中国浙江教育出版社

2003年出版陈汝懋的中译本。

  人造环境(artificial envirorlinerlt)  使个体的生理、

心理适应方式发生变化的极端或非寻常的人为环境。主要

分三种。(1)太空飞行。太空飞行中的失重环境主要引发

四个生理问题：一是体液涌向身体上部，当重力条件恢复

时，人会因头部血流迅速缺失而昏迷；二是心血管失能，引

起血压降低，体力下降，心脏输出减少等；三是骨骼中的矿

物质减少，严重的会导致永久性骨折；四是内耳平衡器官功

能失调。此外，太空飞行中的辐射、噪音、加速度、异常温度

或湿度和有害气体也会引发人的适应不良。(2)飞行和潜

水。在高空飞行和深海潜水时，气压和水压的快速变化会

增加呼吸难度，压力的急速增加会使身体产生轻微瘀伤和

血泡，严重的会导致耳膜破裂，压力的急速降低会造成肺泡

破裂；低温会使身体能量迅速消失，也会引起操作低效。此

外，深水环境(如潜水艇或深海实验室)中往往存在着高分

贝的噪音和不断产生的有毒气体，会不断阻塞毛细血管，损

害骨骼。(3)实验环境。处在感觉剥夺实验中的幼兽，常表

现出一些生理和行为缺陷，其原因可能是相应组织器官萎

缩或发育不全。不寻常的环境，即使在非极端的情景下，也

可能是危险的。如S．西格尔等人的研究指出，海洛因上瘾

者在一个完全生疏的环境中更可能死于吸食过量，因为熟

悉环境中的线索会成为引发毒品反应的条件刺激，从而减

弱毒品的作用，但在一个新奇的环境中，这种条件反射的减

弱作用不易发生，会使吸毒者失去控制而过度吸食毒品。

  人中心观(anthroE)O C：entrism)  o以人类为主宰，万

物皆受人类支配的自然观，此观点妨碍人们正确认识和保

护生态环境。0某些比较心理学家的观点，认为研究动物

行为只是为了阐明人类行为，而不是为了理解动物行为本

身。这种观点常常使研究者从人类的问题出发，寻找动物

做替身进行实验，从而忽略动物之问的系统比较。

  人种犯。罪论(racial theor’P of crime)  亦称“种族犯

罪论”。以人种或种族差异解释犯罪现象的犯罪学理论。

盛行于19世纪末20世纪前期。基本观点：(1)人种对于隔

代遗传犯罪具有重要意义，某些种族的人更可能实施犯罪

行为(龙勃罗梭)；(2)不同人种所实施的犯罪亦有所不同

(胡顿)；(3)种族或人种是犯罪人类学的重要因素，是犯罪

现象产生的重要生理因素(乌尔芬)。该理论通常提及的犯

罪人种有黑人、犹太人、印第安人等。荷兰犯罪学家邦格认

为，由于环境的影响，黑人的生物学特征决定其犯罪现象的

增长；荷兰犯罪学家边美伦认为，黑人犯罪是出于他们的肉

欲与低智力水平，这种根源于人种和遗传的品质可用周围

环境的影响来解释。德国学者亨蒂希等认为，因北美印第

安人生活于两种文明的交界处，丧失自己的文化，但还未被

白人的中产阶级社会所接纳，故较多地实施犯罪。人种犯

罪问题较多地涉及政治问题，使犯罪学研究者在这方面的

研究受到限制。这一研究中往往混淆人种与国籍、阶级等

方面的界线，影响研究结论的可靠性，其观点亦受到犯罪学

家的指责。且因带有种族偏见，夸大种族歧视，在犯罪学中

被视为一种政治性强于学术性的观点。

  人种群体(ethnic group)  大群体的一种。人的体质

形态具有共同遗传特征，如皮肤、头发、眼睛的颜色、血型

等。在一定的地域内因长期适应环境而形成。有人将人类

分为蒙古、尼格罗和欧罗巴三大人种；也有人根据肤色，将

人类分成黄种人、白种人、黑种人和棕种人。可以分成许多

民族。如中国，56个民族绝大多数是黄种人。但在有些地

方，同一个民族也可以包括几个人种，如维吾尔族。不同人

种的区别除上述遗传特征外，还包括语言、社会习俗、信念

及一定的文化传统等。

  人种心理学(ethnc~psyc：hok)g5，)  社会心理学分支

学科。研究种群的性格、自我意识、定型及其他心理特点的

形成、变化与功能。研究领域宽泛。其研究可追溯到德国

的M．拉扎勒斯和斯坦达尔19世纪末结合民族语言、宗教、

神话及艺术和原始民族的心理历程研究。随后，冯特的10

卷巨著——《民族心理学》大大推动了这门学科的发展。他

把民族解释为某种种族共同体。20世纪40年代以后，受社

会文化学派的影响很大。到了现代，虽取得了一些研究成

果，但由于基本观点分歧，至今没有形成统一的学科。

  人种学(ethnology)  人类学研究范畴之一。研究人

类各人种的演变、体质特征，以及人种形成和演变的原因及

规律，探讨各人种与自然环境和生活条件的关系等。

  人种志研究方法(ethrlographic research met}md)

现场研究方法的一种。文化人类学和社会人种学对社会群

体和社区作现场研究时常用的方法。着重描述群体生活中

发生的事件，考察个体所属社会群体的社会结构和行为，并

说明这些社会结构和行为对该群体文化有何意义。既是一

种相对受控制的、自然主义的研究方法，又是一种相对定性

的定量研究方法。它强调研究者必须参加群体某部分的正

常生活，并从中获取调查研究资料。研究者必须首先对研

究群体的文化作某种程度的适应，并通过对群体的直接体

验而了解群体内部成员的情况。这种体验使调查者真正了

解群体情况，了解群体成员的行为对群体本身的意义，以便

把行为观察结果与其他来源的信息(如别人的调查和文献

资料等)结合起来。这种研究方法获得的资料，比仅靠调

查、观察、分析文献所获得的资料更真实可靠，特别适用于

对学校、课堂这种有一定局限的系统作经验研究，也适用于

研究家庭、社会组织和少数民族社区在儿童发展和教育中

的作用。 

  仁民爱物指统治者要仁爱百姓，并进而爱惜世上的万

事万物。统治者通过这一途径，可以充分扩张自身善良的

本心，为其推行“仁政”打下心理基础。《孟子·尽心上》：

“君子之于物也，爱之而弗仁；于民也，仁之而弗亲。亲亲而

仁民，仁民而爱物。”万物主要指与百姓生活密切相关的自

然生物与作物，包括自然环境本身。把爱民与爱物相统一，

反映中国古代的自然一社会的大系统观。  

  仁智者寿认为仁者智者一般都会身心健康，享尽天

年。《论语·雍也》有“仁者寿”语，《孔子家语》有“智者寿”

说。这个观点几乎为历代思想家所接受与继承。汉董仲舒

说：“仁人之所以多寿者，外无贪而内清静，心平和而不失中

正，取天地之美以养其身。”(《春秋繁露·循天之道》)智者

长寿的原因，战国时子华子早就有过分析：“智则知所以持

矣，知所以持则知所以养矣，荣卫之行，无失厥常，六腑化

谷，津液布扬，故能久长而不弊。”(《子华子-龙宫意向》)

  认同(idelltification)  一译“自居”。弗洛伊德理论术

语。个体潜意识地向某一对象模仿的过程。可使个体在心

理上产生一种归属感。可分为两大类：(1)发展认同。指个

体的行为发展成类似某个人(如父母)或某团体(如教会)的

行为，即把外界某人或某群人的特性内投到个人的人格中。

发展认同包括自恋认同、目标定向认同、对象丧失认同和强

制性认同四种类型。自恋认同，指个人对那些与自己有相

同特点者的认同。如一个男孩若喜爱自己的男性特征，则

他可能以赞赏的目光看待其他男人的男性特征。目标定向

认同，指个人对某个成功者或伟人的认同。如若一位父亲

被其儿子作为渴求的目标，则这个儿子就会越来越像其父

亲。对象丧失认同，指个人为恢复某一失去的对象而去认

同他或她。如被父母厌弃的儿童为重新得到父母的爱抚而

按照父母希望的那样去做。强制性认同，指个人同权威者

的禁令保持一致，其目的是通过顺从潜在敌人的要求以避

免惩罚。弗洛伊德认为，此种认同作用奠定了个人良心的

基础，懂得如何在社会中遵守规矩，从而避苦求乐。(2)知

觉认同。指把别人的优点、团体的荣誉、客观的事物视为与

自我共同具有。如个体在现实生活中受挫折后，将自己与

某个成功者或幻想中的强者相比拟，藉以掩饰自己的不足，

在心理上分享其成就或威严，以减轻因挫折而产生的焦虑

和痛苦。这是一种心理防御机制。

  认同的需要(rleed for iderltity)  一译“统合的需

求”。弗洛姆提出的人类的基本需要之一。人保持自己的

独特性，掌握自己的命运，自己作决定，真正感受自身生活

的需求。弗洛姆认为，人在脱离自然和母亲的“原始束缚”

的过程中形成自我意识；个人需要回答“我是谁”的问题。

自我意识健全者能意识并保持自我的独特性；自我意识不

健全者只认同民族、宗教、阶级、同伴等，追求一致性或顺从

性，失去自我的独立性。

  认知(cognition)  心理活动的一种。个体认识和理解

事物的心理过程。涉及到知识的获取、使用和操作等过程。

包括知觉、注意、表象、学习和记忆、思维和言语等。心理学

研究的重点，其研究成果构成心理学知识体系的主体。

  认知一场论(c()gnitiv}field tlaec)ry)  认知心理学

与场心理学交叉形成的一种阐释人与环境互动作用的心理

学理论。格式塔一场论在当代的发展。源于认知理论和场

论，继承和发展勒温场论中的一些基本概念。主要代表为

美国心理学家比格。在认知方面，阐述人们如何了解自己

及周围环境，如何根据认知能力、所知觉的环境作出一定的

行为。“场”表示个体在一定时间内的整个内心世界。个体

＼对其所处的场的理解即个体对其生活空间的顿悟，顿悟受

个体已有的认知结构的制约=。依据这一理论，可推测处于

特定生活空间的个体的行为。该理论认为，为理解和预计

个体的行为，必须把人及其心理环境视为一种互相依存、互

相制约的模式。人既不完全依赖环境，亦不独立于环境之

外；环境既非人所创造，但又同人已形成的认知结构密切

相关。

    认知一评估理论(congrlition evaluation tleorv)

亦称“情绪评估一兴奋学说”。情绪理论。20世纪50年代

由美国心理学家阿诺德提出。主要强调来自外界环境的影

响需经过人的评价与估量才能产生情绪。认为情绪与人们

对事物的评估相联系，人的认知过程左右人们对情绪的解

释和反应。当一个人把知觉的对象评估为有益时，就会产

生接近的体验和相应的生理反应；当一个人把知觉对象评

估为有害时，就会产生回避的反应和相应的生理变化；当评

估为与己无关时，就会产生漠然的体验而予以忽视。人们

在不同的情境下，其知觉对象尽管相同，但他们的情绪反应

模式可能会因为大脑皮层对情境的估量上的差异、个体过

去的经验及当时的感受而有所不同。据此认为，大脑皮层

的兴奋是情绪行为的基础。如图，感受器(R)输送不同的冲

动，通过丘脑(Th)的感受接力站(SR)，通过通路1到达大

脑皮层(c)。在大脑皮层水平上，情景被评估(EV)，一种特

殊的态度，如害怕(F)或愤怒(A)就在这里形成。皮层的态

度通过通路2输送一种冲动的模式，达到丘脑中心的交感

神经系统的接力站(SNS)，或通过通路2’达到副交感神经

系统的接力站(PNS)，或者兼有，于是兴奋发放到血管

(BIV)和内脏组织。从外周来的不同冲动，通过丘脑的感

觉接力站(SR)，然后到达皮层，形成内脏变化的感觉(s)。

这种从外周来的感觉的反馈在大脑皮层被评估，即把纯粹

的认知经验转化为感受到的一种情绪。阿诺德把皮层下的

全部过程与大脑皮层的作用相联系，同时把情绪与认知过

程相联系。因此有人认为这是较为完善的情绪理论。
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    认知一评估理论示意图

  认知不协调论(cognitive diss~)nance theory)  用

以说明态度和行为改变的理论。费斯廷格1957年提出。

他认为：“人类有机体试图在其意见、态度、知识和价值观之

间建立内在的和谐性和一致性。即个人的认知存在着一种

协调的内驱力”，假如这些因素不能很好地相符合，个体就

会产生认知失调，以减少这种不愉快的情绪体验。根据费

斯廷格的理论，与态度有关的认知成分之间存在三种关系：

(1)认知协调，如“抽烟有害健康”和“我不抽烟”；(2)认知无

关，如“我身高1．65米”和“我喜欢吃水果”；(3)认知不协

调，如“我觉得这项工作枯燥无味”，但又对别人说：“这项工

作挺有趣”。费斯廷格认为，认知不协调的程度取决于不协

调认知的数目和认知的重要性程度。可用公式表示：[image: image23.png]A PR YR AN S X B 24
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。认知

不协调程度一毒器袈悲器差群。认知不协调程度越

强，驱使个体减轻不协调的压力越大。个体减轻不协调的

方式有三种：(1)改变不协调关系中的一个或几个认知要

素；(2)增加与已有认知相协调的新的认知要素；(3)减少不

协调关系中认知要素的重要性。

  认知策略(cognitive strategy)  个体对自己的认知

过程进行调节和控制的一类内部组织起来的认知技能。美

国心理学家布鲁纳1956年提出。对于其性质有各种不同

理解。有人认为它是一种潜在可意识和可控制的高级认知

活动，。无意向的、自动化的加工过程不属此范畴；但更多的

人认为它指服务于一定认知目标的任何信息加工过程或操

作步骤，既可以是有意识的，也可以是自动化的。有人认为

它是一种跨学科的一般能力，因而强调对一般策略的研究；

但更多的人认为它是与具体任务有关的特殊能力，从而更

强调具体策略。有人把它仅局限于创造性解决问题中的思

维策略；但更多的人认为它既包括思维策略，也包括一般认

知过程中的策略乃至元认知策略。就认知领域的学习而

言，认知策略与学习策略同义。但实际上，学习不仅包括认

知领域的学习，也包括情感态度的学习和动作技能的学习，

因此认知策略的范围比学习策略小。已鉴别出来并被心理

学家普遍认可的主要认知策略有：短时记忆中，的组块策略、

系列学习中的复述策略、配对联想学习中的表象加工策略、

自由回忆学习中的组织策略、。概念形成中的整体集中策略

和部分扫视策略、问题解决中的手段一目的分析策略、目标

递归策略和目标递进策略、阅读领会中的SQ3R策略和

PQ4R策略等。任何形式的策略学习都必须经过命题表征

(陈述性知识)阶段，然后通过在相同或不同情境中的练习

和运用，l转化为产生式表征(程序性知识)阶段，最后学习者

认识到策略应用的条件，从而达到元认知(策略性知识)阶

段，实现策略的跨情境迁移。

  认知策略学习(cognitive strategy 1earni。ng)  获得

用于调节、控制学习者自己内部注意、学习、记忆与思维活

动的技能的过程。美国心理学家加涅所划分的五种学习结

果之一。认知策略并不着眼于具体的知识内容，而是具有

广泛适用性的各种信息。它是较抽象的、一般的方法、技

能，例如复述策略、组块策略、表象加工策略、组织策略、生

成策略等。通过教育及教学手段，可以教授、改善学习者的

有关注意、编码、提取、迁移、问题解决等方面的认知策略，

使之成为一个独立、自主、高效的学习者。

    认知重建法(cognitive restructuring aE)Droach)

由行为治疗概念中发展出来的一组治疗方法。目标是通过

改变患者的认知、思想和意象活动，达到矫正患者不合理行

为。包括合理情绪疗法、自我指导训练和认知行为疗法、认

知疗法和个人建构疗法。此外，认知重建法与应付技巧干

预及问题解决干预等也有密切的联系。所有这些方法都可

归入作为认知行为治疗中。这些方法的共同特点是重视问

题行为、情感障碍之产生，以及治疗改变中的认知中介因素

的重要作用，认为治疗者要想改变患者的适应不良行为，首

先必须改变决定这种行为的认知及认知结构。至于如何改

变患者的认知和认知结构，各种疗法都有自己的独特方法

和侧重。

  认知地图(cognitive map)  心理表征的一种。有机

体基于过去经验基础在头脑中形成的一种有关现场的类似

地图的表征。美国心理学家托尔曼把白鼠学习迷津的行为

解释为认知学习，认为白鼠能找到食物，并非杂乱尝试的结

果，而是对迷津通道有了整体上的认识，形成一个“符号一

格式塔”模式。其形成是白鼠对整个迷津通道之间的关系

有一个全面的认识，在中枢神经上形成一个关于整个迷津

通道的完整模型。此概念的提出在于强调动物在学习过程

中，不是盲目地依赖尝试错误和强化而进行被动学习，而能

够主动地对局部环境中的方向、距离、事件顺序等进行综

合，形成一个表象。它可指导动物的学习。人类在学习活

动中也存在认知地图的形成过程。

  认知发展(cognitive devek)prnent)  个体心理发展

的一个方面。个体在感知觉、注意、记忆、思维、言语等方面

的发展。在感知觉方面，在出生的第一年里，就表现出了

视、听、嗅、味、触等多方面的感知觉能力，并能对不同的感

知觉进行整合，且这些能力发展的速度非常快，相对以后各

个年龄段来说，婴儿期是个体感知觉系统发展的最重要时

期。从个体认知发展的宏观角度来看，感知觉方面的能力

正是其他各种认知能力的重要基础，随着感知觉能力的不

断发展、完善，更高一级的认知能力也随之不断地发展起

来。在注意方面，新生儿就有注意能力，即先天的定向反

射，包括心率、血流、瞳孔、脑电等多方面相应的变化。定向

反射性注意在成人期也可观察到，是无意注意的最初形态。

研究表明，3岁左右，有意注意开始出现，个体能够注意周

围环境中的变化并和认知过程结合起来。在记忆方面，婴

儿期个体的记忆主要表现为再认。随着年龄的增长，个体

对信息保存的时间也逐渐增长。幼儿期个体就已具有很强

的再认能力，到儿童期记忆逐步表现出再现、记忆的组织

性、记忆的推理性等几个方面。研究表明，个体在记忆能力

方面表现出的年龄差异，在很大程度上与运用记忆策略的

能力有关，记忆策略能力的发展在5岁～15岁期间发展迅

速。在思维发展方面，借助实际动作进行的直观行动思维，

是婴儿最早获得的一种思维能力；在幼儿期个体逐步借助

具体的表象和简单的符号表象进行思维，获得初步具体形

象思维能力；儿童期遵循逻辑规则、运用概念进行判断和推

理的抽象逻辑思维才逐步形成。在言语发展方面，在掌握

语言之前，有一个较长的言语发生准备阶段，称为“前言语

阶段”，这一阶段婴儿的言语知觉能力、发音能力和对语言

的理解能力逐步发生发展起来，9个月时婴儿才开始真正

理解成人的言语，12个月左右，婴儿对词语的理解和表达

开始相互联系起来。15个月左右，个体可说出一些单词

句，随着掌握词汇的增加，复杂句开始出现，3岁左右时，个

体已基本上掌握了母语的语法规则系统，成为一个颇具表

达能力的“谈话者”；5、6岁时，儿童能使用像成人那样完整

复杂的句子。认知发展具有以下特点：(1)遗传和环境相互

作用的结果。个体的认知发展受到自身遗传特征和生长环

境直接的和间接的双重影响。遗传、环境不是彼此独立的，

而是交织在一起，共同对认知发展产生作用。(2)具有关键

期。个体的认知发展在一定时期，在适当的环境刺激下才

会出现，若此时期缺乏恰当的刺激，认知发展会迟滞甚至产

生阻碍。一般地讲，2岁～3岁为儿童学习口语的关键期；4

岁～5岁为学习书面语的关键期。若儿童在出生后的3、4

年中缺乏适当的环境刺激，认知发展会受到严重影响。(3)

是成熟和学习的结果。个体认知发展既受生物特性的影

响，也受经验的影响，二者缺一不可。有关认知发展的理

论：(1)皮亚杰认知发展阶段论。皮亚杰的发生认识论从发

展的角度阐述了儿童认知发展的过程，强调认知发展实质

上就是认知结构的变化和转换，成熟是促进这种变化和转

换的重要因素。他并把个体认知发展分为感知运动阶段、

前运算阶段、具体运算阶段、形式运算阶段。(2)R．J．斯腾

伯格的三成分理论，采用信息加工的方法对认知成分进行

了较精细的分析，提出认知可以分为元成分、操作成分和知

识获得成分。(3)凯斯的认知发展四阶段理论将认知发展

分为四个阶段：感觉动作操作阶段、表象性操作阶段、逻辑

性操作阶段、形式操作阶段。他的理论既强调生物成熟的

作用，又强调后天练习的作用，是现代认知发展中具有代表

性的理论之一。现代认知心理学尚未形成认知发展的统一

理论。已有的理论探讨主要集中在个体认知结构、认知发

展阶段、认知发展机制等几个方面。

  认知发展动力(agerlt of cognitive develc)prnent)

个体认知发展的推动因素。最重要的是遗传和环境这两大

因素。它们复杂地相互作用推动个体的认知发展。从新生

儿和婴幼儿在某些行为方式上的差异可以看到遗传因素的

影响，如对外界事物的趋向性和回避性、神经活动的兴奋性

及兴奋和抑制的相互转换、对外部刺激的敏感性、脑细胞处

理和存贮信息的能力等；遗传也直接或间接地影响儿童感

觉、知觉、记忆、思维等认知过程。环境因素则更为复杂，包

括家庭背景、教育机构、儿童的同伴关系以及社会文化背景

等方面。它们构成了上一代人对下一代人身体、心理以及

社会性发展的要求和期望。这种要求和期望与儿童本身的

探究性、获得知识的需要和适应社会生活的能力处于一种

不断地从不平衡向平衡转化的动力状态中，推动儿童的认

知发展，使他们逐渐成长为符合社会要求的社会成员。

  认知发展机制理论(mechanism theory of cogni—

tive development)  认知发展理论。克拉赫尔和J．沃莱

斯1987年提出。该理论阐述认知发展如何运行的问题，着

重探讨儿童从外部世界获取知识并加以整合的过程。主要

包括三种机制或三个过程，时间线内经验的保持(指儿童碰

到的全部加工过程和作业的一个长时记忆记录)、在时间线

内对规则关系的觉察(指对时间线内重复加工各种关系的

觉察能力)以及对冗余加工过程的消除(指通过去掉多余的

加工步骤来提高效率，在尽量简化程序的条件下达到概括

的目的)。其中第二个过程是产生泛化的机制，第三个过程

则是使加工更有效的机制。这三种机制共同产生儿童发展

的方式。其特点：(1)强调时间线中记录的是什么，而且在

时间线内对信息的编码方式决定着以后的学习。若信息没

有在时间线内编码，个体就不能从中得到东西，也就不能觉

察到规律性，也不能消除冗余性。(2)不同于阶段理论，认

为不同儿童技能发展的顺序可能不同。认知系统试图进行

自我校正时，没有显著的理由认为必须先觉察某种类型的

规则，这些可能是先后发生，也可能是同时发生。该理论从

时间线、规则的觉察和消除冗余来解释概括化，能更精确地

解释认知发展的机制问题，在儿童认知发展理论研究上很

有价值。

    认知发展论(eogrlitive tl-ieo—of development)

关于人类认知能力、认知结构与功能的形成及其方式的发

展变化的系统理论。包括感知、注意、思维、想象等认知过

程及其品质发展的理论，从主观到客观的认知发展理论，认

知结构及解决问题过程和性质等方面的发展理论。其广义

不限于认知心理学，其他心理学派，如行为主义、完形心理

学、人本主义心理学等均有各自的相关理论。狭义专指瑞

士心理学家皮亚杰的认知发展论。他以思维为核心，从整

体上长期研究儿童认知的发展，建构该理论。认为认知发

展分四个阶段：(1)感觉运动阶段(o岁～2岁)，靠身体动作

和感官了解周围世界；(2)前运算阶段(2岁～7岁)，开始运

用语言、图形等符号进行思维活动；(3)具体运算阶段(7

岁～11岁)，开始根据具体事例进行初步的逻辑推理；(4)

形式运算阶段(】1岁～15岁)，能运用概念进行抽象的逻辑

思维。

  认知反馈(c()grlitive feedback)  基于贾斯林透镜模

型的一种改善音乐情感交流的方法。最先出现在认知判断

的研究中，即在演奏者演奏结束之后，通过听觉分析、听音

乐测验、建立回归模型、建立透镜模型等实验程序，向演奏

者提供其线索利用与欣赏者的线索利用相比较的结果的反

馈。如演奏者可能发现他使用连奏的连接方式来表达高兴

的情感，而欣赏者则将断奏的连接方式与高兴的情感相联

系。这样演奏者就得到启示应该改变他的线索利用以提高

与欣赏者线索利用的一致性。研究结果表明，经过一段时

间的训练，音乐情感交流的准确性上升了50％。

  认知方式(cogllitive style)  即“认知风格”。

  认知风格(cognitive style)  一译“认知方式”。个体在认知活动中表现出来的人格倾向和人格特征上的差异。

与智力没有必然联系，是自幼形成的一种认知活动的习惯

方式。其研究始于20世纪40年代初，由实验心理学家在

知觉、思维等领域所发现的个体差异引起。至20世纪六七

十年代经研究发现有30余种。如场依型与场独立型，变通

型与拘泥型，粗略归类型与细密归类型，平稳型与敏锐型，

分析型与非分析型，认知复杂型与认知简化型，聚合型与发

散型，扫描型与聚焦型，整体型与序列型，言语型与视象型，

等等。之后，学者们分析已提出的众多认知风格的名称描

述，发现有许多其实是相同维度的不同名称，而最基本的是

整体一分析和言语一一b象两个认知维度。如在整体一分析

这一维度上，主要有场依存型与场独立型、冲动型与思索

型、聚合思维型与发散思维型、平稳型与敏锐型、整体型与

序列型。相关的测量方法有身体顺应测验，棒框测验和镶

嵌图形测验。对它的研究，主要目的在于充分认识非智力

因素对认知活动的影响，进而根据不同的认知方式特点，采

用不同的教学方法，对教育领域具有特殊意义。

  认知干预(c()grlitive intervention)  以认知策略降

低个体的焦虑、挫折感，提高其自信心和唤醒水平的方法。

包括(1)想象技能。想象应在身体肌肉全部放松的条件下

进行，并与技能训练相结合。通过有效的想象控制焦虑、紧

张情绪，有助于在有压力的比赛中提高运动成绩。在运动

的高原期采用想象训练，有助于不断提高运动成绩。该训

练对于有大量认知成分的运动项目最有效。(2)集中注意

力技能。即在一定时间内将注意力集中于当前的任务。该

训练能使运动员在比赛时排除各种精神压力和消极情绪，

专心致志、聚精会神地完成任务。(3)中止消极思维技能。

即当个体发现自己头脑中充满消极的令人焦虑的想法时，

立即使自己放松，并代之以积极的思维方式或使人平静的

表象。经若干星期练习，该技能会成为抗拒焦虑情绪的重

要工具。(4)提高自信心技能。可采取指导个体经常对自

己讲一些积极的自我陈述句。如“我能够控制环境”，“我在

任何时候都对周围的人抱有热情的积极的想法”。每天练

习讲这类积极的语句，每句重复4遍～5遍，养成习惯，以使

个体即使在意识程度很低时，面临各种困难情境，也会产生

积极的思维方式。还可指导有成功体验的个体想象自己在

取得最佳成绩时的内心感受和外部反应，以此增强自信心。

对认知状态焦虑，认知干预明显优于身体干预。

    认知干预手段(cognitive inter·veiltl。OrL approach)

认知治疗中使用的手段。I．罗斯认为，至少有三种主要手

段可引起信念系统发生改变。(1)使信念不能获得证实。

即将那些同其信念矛盾或相反的证据放到个体面前，使个

体对其信念发生怀疑和动摇。(2)概念重建。即给个体提

供另一种可以解释其观察和经验的概念系统，从而取代个

体原有的信念。(3)内省或顿悟。即让个体理解他的信念

形成的过程。此外还有重复手段，即增加个体在某一特定

环境中产生一定想法的可能性。P．C．肯德尔等认为，认知

障碍应区分为认知歪曲和认知缺陷两类，而I．罗斯所说的

三种手段可能对认知歪曲更为有效。临床证据显示，成人

发生抑郁症时，确存在信念歪曲，并适用罗斯的三种手段。

而学龄前的冲动性儿童，则可发现存在认知缺陷，主要宜采

取重复的手段予以治疗。

  认知工效学(cognitive ergonomics)  亦称“知识工

程”、“认知工程学”。人类工效学分支学科。研究人机系统

中认知因素的学科。人类工效学、认知心理学和计算机科

学相交叉学科。从20世纪70年代开始得到发展。当时由

于计算机技术飞速发展，工业生产中的自动化程度不断提

高，人机系统中人的作用和人机界面的性质发生了质的变

化。(1)人的操作从主要是感知运动技能活动转到主要是

问题解决、决策等认知活动；(2)人的操作形式从主要是控

制操作转到主要是监控操作；(3)人的操作对象从主要是元

智慧能力的机械式机器转到具有一定智慧能力的计算机，

人机系统中人与机的相互作用已逐渐成为两个具有认知功

能的“智慧系统”的交互作用。传统的工效学理论和方法已

不能适应这种新的人机系统问题的研究，该学科作为一种

新的理论和方法正逐渐成为工效学研究的主流。其研究对

象主要是计算机和以计算机为核心的人机系统。研究重点

是人与计算机的交互作用。研究内容主要包括：(1)计算机

视觉显示终端(VDT)工作站设计的人的因素，如视觉显示

终端照明条件的设置、显示字符和画面的设计、各种输入与

输出装置的设计和视觉显示终端操作者的桌椅设计等；(2)

软件设计、开发中人的因素，如计算机程序设计语言特征和

工具、程序设计过程中人的认知过程、软件质量评价和计算

机程序设计管理等；(3)软件界面的设计和优化，这些界面

包括菜单界面、填空界面、问答界面、命令界面、功能键界

面、直接操作界面、自然语言界面等；(4)与新兴计算机技

术，如多媒体技术、虚拟现实技术等有关的人的因素，如话

音、姿态、头部追踪和凝视等交互技术的研究和开发；(5)计

算机技术应用领域中的人的因素，这些应用领域主要有计

算机辅助设计(CAD)、计算机辅助制造(cAM)、机器人的

研究制造等；(6)软件系统的文档设计，如对文档、程序代码

等编写要求的认知研究等；(7)过程控制与监控中人的因

素，如中央控制室的认知工效学研究、操作者决策模型和错

误诊断辅助和认知任务分配等。在研究方法上，更多地采

用计算机技术，并强调模型构建。

  认知过程(cognitive process)  一般指感觉、知觉、学

习和记忆、想象、思维和言语等基本的心理过程。认知心理

学研究的核心。在认知心理学研究中有时等同于“信息加

工过程”。这种信息加工过程将人的认知过程在功能上与

计算机的信息加工过程进行类比，将感觉、知觉、记忆、思维

和想象看作信息加工中具有独特功能的基本过程，由一系

列连续的信息加工阶段组成，这些连续阶段中发生的各种

操作构成一个认知活动的内部机制。

  认知和谐(cognitive coordination)  一译“认知协

调”。认知系统的特性。认知系统各要素之间协调、一致的

状态。能保持认知系统的稳定、平衡。其程度取决于各种

认知因素心理上的相称程度。若认知系统各认知因素都处

在相称状态，认知则高度和谐，否则，和谐程度就低，甚至不

和谐。认知不和谐能促使个体去改变认知或行为，以恢复

和谐。

  认知结构(cOgnitive structure)  皮亚杰认知发展理

论术语。个体通过各种认知活动形成的对于外界客观事物

的特点及其相互关系的心理表征，即个体所具有的知识、经

验。皮亚杰认为，认知结构是主体认知活动的产物，即主体

与客体相互作用的产物。其作用在于综合已存储的认知活

动的结果，并在必要的时候，根据结构内的知识，指导新的

认知活动，为新的认知活动提供参考，并以适当的形式将新

信息纳入已有的认知结构中，扩充和丰富已有的知识和

经验。

  认知疗法(cognitive therapy)  心理治疗方法。通

过改变患者的适应不良性认知，以改变其不良情绪和行为。

瑞士心理学家霍姆20世纪初提出。基于三个基础性假设：

(1)行为和情绪通过认知过程发展起来；(2)在学习理论基

础之上的治疗程序能有效影响或改变认知过程；(3)心理医

生应作为诊断家和教育家发现不良的认知过程，并组织学

习来改变它。强调个体对自己、对他人或对事物的看法和

态度，常与个体的认知有关。认为个体的行为和情绪大半

来自对情境的评价，个体的信念、假设、形象、自我交谈等影

响着个体对情境的评价。适应不良的心理与行为是个体受

不正确或扭曲的认知所致。改变个体曲解的认知即可改善

其心理和行为。该疗法的理论基础可追溯至现象学心理

学，该理论认为，个体对己或对周围世界所持的看法是个体

采取或表现的行为的依据。20世纪中叶，认知心理学和人

本主义心理学的兴起为该疗法的发展创造有利条件。50

年代美国心理学家A．艾利斯创立合理情绪疗法，70年代后

美国临床心理学家A．T．贝克运用该疗法研究和治疗抑郁

症患者，加拿大心理学者梅钦鲍姆提出自我指导治疗方法，

认知疗法获得迅速发展。该疗法有三种主要的理论取向：

(1)重建认知过程。强调改变人的错误认知过程在治疗心

理疾病中的重要性。如合理情绪疗法、A．T．贝克的认知治

疗法、自我指导方法。(2)掌握适应技能。分隐蔽模型化和

系统脱敏两种。前者指在实际行动之前，训练患者对困难

作业进行心理复述；后者则先诱导患者产生焦虑，然后训练

他们用适当的方法操作认知，摆脱焦虑。(3)解决问题。认

为挫折、仇视、焦虑、忧郁等焦躁情绪与不适当的解决问题

的技能密切相关，而建构解决问题的新模式，就能使患者有

效地减少这些焦躁情绪，主要用于治疗情绪方面的心理疾

病。该疗法适用于治疗轻度的功能性的神经症(如抑郁性

神经症、焦虑症、恐惧症、强迫症)、考试前的紧张焦虑和慢

性疼痛，对神经性厌食、性功能障碍及酒精中毒也有一定

疗效。

  认知领悟疗法(cognitive—insight therapy)  亦称

“钟氏领悟疗法”。中国心理医师钟友彬根据心理动力学理

论，结合中国的文化背景而提出的心理分析法。强调以儿

童式的逻辑思维和行为方式解决成年人的问题是造成患者

症状的主要原因。治疗的重点在于帮助患者分析症状的幼

稚性，以及幼儿行为方式的可笑而不可取，使患者达到一定

程度的领悟，以健康成熟的思维和行为模式代替幼稚的行

为模式。适应用于治疗强迫症、恐怖症和某些类型的性变

态。具体方法为单独会谈，也可有一家庭成员参加。每次

会谈1小时左右，会谈次数和间隔时间不固定。每次治疗

结束后要求患者写心得体会，并提出问题。

  认知论犯罪观(cognition theory of crime)  运用

认知心理学研究犯罪原因的理论。勒温主张应在人格与环

境的关系中动态地‘理解人格。山根清道等据此认为，多数

违法犯罪少年的认知结构有如下特征：(1)在生活空间领域

中的分化未成熟，或停滞、衰退，分辨力差；(2)在时间性因

素上，缺乏与过去和将来的纵向联系，易为目前状况所左

右，孤立地看待现在；(3)缺乏批判力、内省力、自觉性、预见

性、适应力等，处理复杂事件有困难；(4)感情用事，一旦产

生犯罪的萌芽，就难以抑制。而某些成年犯罪人在一些特

殊的乃至整个认知结构上都是成熟的。但所有犯罪者都有

一个共同特点：通向犯罪的道路和与之有关的认知领域是

异常的。如：在认知事物的过程中不能保持客观、中立的反

应，简单地作出极端的结论；绝对不会改变对自己行为的认

知，但会轻易改变对环境的认知。

  认知模式(cognitive pattern)  个体通过学习、社会

化而形成的认识客观世界的无意识方式。具有一定的稳定

性和习惯性。个体总是按照一定的认知模式来认识客观

世界。

  认知偏差问卷(Cognitive Bias Questionnaire，

CBQ)  测评与抑郁感有关的认知偏差的工具。克拉茨和

哈梦1976年编制。分两个维度：(1)抑郁情绪，指心情恶

劣、闷闷不乐，而非抑郁症状；(2)认知歪曲，指根据现有资

料无法作出推断，如A．T．贝克所述的过分概括化、选择性

抽象化、任意推断等。编制者根据上述两个维度的四种可

能组合，即抑郁——歪曲，抑郁——非歪曲，非抑郁——歪

曲，非抑郁——非歪曲，进行问卷设计。量表适用于成年

人。属纸笔测验。量表中含有6个被试常见的负面情境，

其中3个以人际交往为中心，3个为成就取向。每个情境列

有4个问题。施测时要求被试设想假如他们是该情境中的

主角，会有什么感受，并圈出与此感觉相应的答案，分数范

围O～23。其内部一致性系数为O．62～O．69；8周后的再测

信度为o．60；具有一定的效度，尤其是抑郁——歪曲得分高

者，其在抑郁测量(BDI)中的得分亦高。但研究者认为，抑

郁心情是导致被试与抑郁测量分数相关的重要原因，说明

认知歪曲对抑郁产生的作用尚需进一步研究。

  认知平衡理论(theory of cognitive equilibration)

亦称“认知一致性理论”。20世纪50年代后随认知社会心

理学的兴起与发展而出现的理论。格式塔传统的心理学家

海德创立。有多种表现形式，如海德的认知平衡理论(P—o—

X理论)、卡特赖特和哈拉利的结构平衡理论、纽科姆的交

往行动理论(A～B—x系统)、奥斯古德等的认知一致性理论、

费斯廷格的认知失调理论等。基本思想：人总是力图保持

其内部认知系统的平衡与和谐，其中的认知因素包括信念、

思想、感情、态度、行动等。不平衡的认知状态具有动机性

质，促使人改变其认知系统的某些因素，以恢复认知系统的

平衡。该理论具有现象学特征，对社会心理学中的人际知

觉、行为归因、态度与态度改变以及人际关系等研究领域产

生影响，并构成当代社会心理学的主要取向。

  认知评价理论(cognitive evaluation theory)  认

为对于那些由内部激励的行为进行外部奖赏，可能会降低

总体的动机水平的一种激励理论。传统的激励理论认为，

内部激励因素与外部激励因素互不影响。但是，认知评价

理论却认为，对从事自己感兴趣工作的人，按其业绩给予外

部奖励，会导致他对工作本身兴趣的降低。因为用外部激

励因素代替了内部激励因素，使人们对工作本身的价值和

意义的认知发生了改变，进而失去了对自己行为的控制能

力，从而使内部激励的作用降低了。若这一理论是正确的，

则为避免内部动机降低，就应该使个人的报酬不随绩效的

变化而变化。这一理论尚有争论。

    认知人际心理疗法(cognitive—interpersonal psy—

chotherapy)  认知治疗方法。强调人际关系和社会因素

在认识和治疗各种心理障碍(尤其是抑郁症)中的作用。最

早可追溯到A．迈尔和沙利文的精神生物学理论和人际关

系理论。A．迈尔强调了解患者的心理社会背景和人际交

往经历，将精神障碍看成是患者试图适应环境(通常是指心

理社会环境)的表现。沙利文则将临床精神病学与人类学、

社会学和社会心理学有机地联系在一起，强调人与人之间

的沟通。20世纪70年代以来，一系列的研究证实，应激、社

会交往和社会支持的缺乏、人际关系紧张、婚姻危机等与心

理问题的发生成正比关系，有些学者便提出了以改善人际

适应、加强社交技巧训练等的心理社会干预方法来治疗患

者。该认知治疗侧重解决四方面的问题：不正常的悲伤反

应、人际角色困扰、角色改变和人际关系缺乏。常用的技术

包括：询问、情感鼓励、澄清、沟通分析、改变认知和行为等。

治疗中侧重“此时此地”，解决意识及前意识水平中的现实

问题，尤其是人际交往和沟通的问题。

    认知三栏作业(three column daily record of dys—

functional thoughts)  认知治疗中所用的作业法。即每

日记录包括自动想法、认知歪曲的类型和合理的想法等三

栏作业。实际应用中也常包括其他栏目并按下列顺序排

列：情境、负性自动想法、情绪反应、合理想法及合理想法带

来的情绪变化。这是认知治疗中最常用的标准化技术。在

应用过程中，可根据不同的情况选择不同的栏目，并因栏目

数之不同而被称为二栏、三栏、四栏技术。治疗初期，为让

来访者理解“情绪”的含义，可选用“情境”和“情绪”两个栏

目。为了帮助来访者掌握如何识别自动想法，则选用情境

和自动想法两个栏目。也可作情境、情绪和自动想法三栏

作业。一旦来访者掌握了如何记录情境、情绪和自动想法，

治疗干预工作就可开始了。这时可选用合理想法栏目。这

一栏目主要是帮助质问和检查其推理，寻找合理的适用性

想法。这一时期的治疗，较多采用的是自动想法、认知歪曲

类型和合理想法三栏技术。治疗者让来访者就其自动想

法，学习确定认知错误的类型，在此基础上形成合理的反

应。栏目技术的选择是依据不同的目标而定的。这种记录

在认知治疗过程中自始至终都可作为一项家庭作业。

  认知三联征(cognitive triad)  A．T．贝克认知疗法

术语。指抑郁患者对自身、周围世界及未来三方面的消极

评价。此三征的表现可举例如下：“我不好”，“我对生活感

到失望”及“事情永远不能改善”等。第一征为对自己的消

极观念，自认为有缺陷、无能力，因此总感到不愉快、无意

义，甚'至认为自己缺乏获得愉快和满意的能力。此征在重

度抑郁症中经常看到。第二征为患者对经验的消极解释，

即患者对自己要求过高，认为现实生活中有着不可克服的

障碍，因而逃避愉快和喜悦。第三征为以消极态度认知未

来。这几乎见于所有的抑郁症患者。他们认为现在的问题

再也得不到解决，未来生活中充满困难、挫折，前景暗淡，没

有好转的希望。这些消极评价抑制了患者做出其他新的行

为的可能性。参见“贝克认知疗法”。

  认知失调(cognitive dissonance)  一译“认知不协

调”。因两种或多种认知因素之间出现不一致而产生的心

理紧张状态。态度和认知研究中的重要课题。美国社会心

理学家费斯廷格首先提出。他认为，认知是个体对环境、他

人及自身行为的看法、信念、知识和态度的总和。每一认知

结构均由诸多基本的认知元素构成，认知结构的状态取决

于这些基本的认知元素相互间的关系。他以极简单的方式

把这种关系还原成三种可能性：(1)协调，两种元素的涵义

一致，相互间不矛盾；(2)不相干，两种元素的涵义互不牵

连；(3)不协调或失调，若两种元素单独存在，一个认知元素

将由其反面而产生它的正面，如从y产生出非z，z和了就

是不协调的。不协调或失调有程度上的区别，可用公式表

示为：[image: image24.png]: FHENEEE X AT BN EENE
ABAR = TS R e < AR E N EEE





在此基础上，费斯廷格提出两大基本假设。(1)失调倾向于

产生减少失调的行为。此种情况下，减少失调的途径有三：

改变行为，使主体对行为的认知符合态度的认知；改变态

度，使主体的态度符合其行为；增加新的(辩护性的)认知元

素。(2)当失调出现时，除设法减少外，还可主动避开增加

失调的情境和信息因素。为验证和发展这一理论，费斯廷

格及其支持者开展了一系列实验研究，并发现了由认知失

调到恢复协调而引起态度及行为改变的一些规律，如强制

顺从的认知结果、“登门槛”效应等。

  认知失调理论  o(theory of cogm’tiVe dissonanc(：)

关于社会认知的一种理论。美国社会心理学家费斯廷格

1957年提出。所谓社会认知是指包括对思想、态度、信念

以及行为的知觉。该理论认为，人们都力求认知的一致性，

试图将其认知元素之间彼此统一协调起来。若认知元素发

生矛盾，便产生认知失调。不协调程度可以由不协调认知

项目的数量与重要性的乘积与协调认知项目数量与重要性

乘积的比值获得。当个体处于不协调的情况下，个体会被

驱使减轻或消除这种不平衡。消除不协调的方法主要有：

(1)改变行为，使其对行为的认知符合态度的认知；(2)改变

态度，使其符合行为；(3)引进新的认知元素，改变不协调状

况。o(A Theory of Cogre’tive C)~ssonarLce)  书名。美国

心理学家费斯廷格著。书中提出，认知失调理论是认知一

致性理论中的一种，其基本原理是人具有一种一致或平衡

的倾向。该理论在两方面有别于其他一致性理论：着重于

一般的认知行为；较之其他任何一致性理论，其对社会心理

学研究的影响更大。认知失调理论的核心是：认知元素之

间可能存在“不适合”的关系，并由此产生认知失调；认知失

调形成减少失调和避免增加失调的压力，这种压力所产生

的结果在认知的改变、行为的改变、选择性接触信息和观点

上表现出来。对认知失调理论，虽褒贬不一，但其最大的贡

献在于对后续研究的激发。全书共11章。中国浙江教育

出版社1999年出版郑全全的中译本。

    认知心理生理学(cognitive psyc：holc)hysi()log3，)

心理学与生理学交叉学科。从心理学和生理学角度研究人

的认知过程及其机制。其研究常借助电子技术解决传统的

“心理”问题。其基本论点是人的认知过程均发生在某些躯

体系统相互作用之时，可采用一些精密仪器直接进行测量。

这些躯体系统包括感受器(跟、耳等)、中枢神经系统(主要

是脑)、骨骼肌肉系统、自主系统(胃肠道、心血管系统等)及

其神经相互联系。各系统之间是相互作用的，其中某一系

统通过复杂的控制回路影响其他系统而发生变化。对研究

资料的分析和理论探讨常从心理学、医学和生物医学工程

等方面来进行。

  认知心理学(cog*1itive 1)sychol()gy)  o指一切研究

人类认识过程的心理学学派和思潮。20世纪五六十年代

兴起于美国。研究范围主要包括感觉、知觉、学习和记忆、

想象、思维和言语等基本心理过程，以及利用这些过程而进

行的更加复杂的知识获取和知识运用的活动。主要包括：

(1)新构造主义，即运用心理逻辑结构的演变解释行为的发

展，如皮亚杰的理论；(2)新心理主义，即复活符茨堡学派关

于“无意象思维”的一些研究，强调以非联想原则解释记忆

和思维。0亦称“信息加工心理学”。心理学分支学科。用

信息加工观点和计算机模拟法研究认知过程的心理学学

科。把人视为信息加工系统，研究人如何接受、编码、操作、

提取和利用信息。兴起于20世纪60年代的美国，70年代

成为西方心理学的主流。创建者为纽厄尔、H_A．西蒙等

人。以奈瑟的《认知心理学》(1967)的出版为正式建立的标

志。认知心理学反对行为主义宣扬的心理活动的内部机制

无法研究的观点，着重研究高级心理活动的机制。同时，大

量吸收计算机科学、神经科学、语言学等相关学科的研究成

果和方法，扩充心理学研究的内容，已成为心理学研究的一

个主要方向。它正在努力吸收更多的新技术、新方法，更多

地参考认知科学其他分支领域中的新发现，提高自己研究

结果的生态学效度和可靠性。

    认知心理学及其含义(C()gtlⅢve Psyc：hology and

 It’s Implicatio,1)  书名。美国心理学家J．R．安德森著。

美国旧金山弗里曼出版社1980年出版。是作者对20世纪

60年代后认知心理学的理论和研究进展的总结。全书共

五部分14章，其中有11章论述记忆、思维和语言等高级认

识过程，这不同于60年代奈瑟所著的《认知心理学》，表明

认知心理学中对高级认识过程的研究在60一80年代的20

年中有飞速发展。第一部分简介认知心理学的历史、方法、

理论性质以及信息在感知觉阶段的加工方式。第二部分介

绍对表象的研究及信息在记忆中的表征形式。第三部分以

信息加工的观点阐明记忆的基本原理和规律，并考察程序

性知识或认知技能的学习、保持等问题。第四部分介绍问

题解决这一认知活动以及演绎和归纳推理中的问题解决。

第五部分介绍对语言结构特征的研究、语言与思维的关系，

探讨语言的理解和发生。该书被作为国外高等院校心理学

专业教学用书。中国吉林教育出版社1989年出版杨清、张

述祖、胡士襄、陈宝翠的中译本，名《认知心理学》。

    认知行为策略(cogtlitive—behavioral strateg}r)

认知行为治疗方法。用于改变患者态度、观点、信念和行为

方式。包括三个部分：(1)识别负性自动想法。首先是识别

不愉快情绪，因为这是负性自动想法出现的标志。即请患

者及时记录自，己的情绪(如悲伤、愤怒、犯罪感)，并按其由

弱至强的程度以O分～100分加以评级。接着是识别问题

情境，即要求患者描述情绪出现时的情境，如当时正在干什

么或正在想什么等。然后是识别负性自动想法，即要求患

者在出现不愉快情绪时及时记录当时的想法，并按由浅入

深的相信程度以O分～100分加以评级。(2)诘难负性自动

想法。目的是教会患者如何去重新评价他们的想法。方法

是以系统的盘问诘难引起患者想法的改变。盘问的问题包

括：根据是什么?有没有可以替代的观念?这种想法的优

点和缺点是什么?这种想法是否有逻辑错误?(3)行为检

验。即鼓励患者现实地评价不同行为方式的价值和优点，

并准备应付各种可能结果，采取新的行为方式。步骤为：把

负性自动想法视为“预测”；列出支持及不支持“预测”的证

据；医患双方共同设计一种行为过程，以严格检验“预测”的

真实性；记录结果；得出结论。

    认知行为矫正(cogilitive_behavioral modification)

亦称“认知行为疗法”。应用认知和行为矫正技术的心理疗

法。20世纪70年代中期发展起来。其理论假设：人的情绪

和行为与认知密切相关，通过改变不恰当的认知方式，可以

改善情绪及行为障碍。行为和情感上的障碍与认知的障碍

有关，认知矫正将消除或减轻情感和行为的障碍。其特点

是限时与定式化，注重解决“此时此地”的问题。常用的干

预技术有：(1)行为技术，包括掌握和愉快的评定、每日活动

计划与记录、逐级加量的工作安排、行为演练、心境记录曲

线等；(2)认知技术，如自动想法的识别、检验和矫正，再归

因技术，增加客观性和透视能力，绝对性思考、假设的识别

和检验，症状的自我监测记录等。治疗中强调建立平等合

作、坦诚的医患关系，常用行为家庭作业、苏格拉底式逻辑

提问等方法。可用于治疗抑郁症、焦虑症、人格障碍等。

  认知行为疗法(cognitive t)el-Lavioraltherapy)  即

“认知行为矫正”。

  认知型购买行为(buying t>ehavior of cognitive

type)  即“慎重型购买行为”。

  认知性阅读(c()grlitive reading)  亦称“复述性阅

读”、“字面理解性阅读”。是阅读的开端。美国N．B．史密

斯提出的阅读层次之一。指通过感知，对课文中的字词、句

子或全篇作出最初的直接的字面意义的理解和记忆。它主

要解答文章内容中的“是什么”和“怎么样”的问题，是阅读

的最低水平，是理解性阅读的前提和基础。

  认知需要(cognitive need)  美国心理学家奥苏伯尔

提出的成就动机中的成分之一。一种要求知道和理解事

物，掌握知识以及系统地阐述并解决问题的需要，即获取知

识经验的需要。是在个体好奇心和探究环境的倾向的基础

上，在后天的生活、学习活动中产生与发展起来的，它有赖

于特定、适宜的环境刺激、学习经验以及正确的教育引导与

培养。既推动学习，又因良好的学习结果而得以增强。

  认知选择(cogmtive chcrice)  个体认知时的一种倾

向性。在众多的刺激中，个体总是选择接受那些刺激明显、

出现次数频繁、符合自己内心需要与态度、信仰的刺激，从

而形成认知。具有以下特点：认知主体只能看到刺激对象

的表面特征，一时不能形成深刻的认识；由于主观因素的影

响，认知主体常常夸张、贬低或曲解认知对象，影响认知的

准确性。

  认知学习论(cognitive t}leol‘y of learning)  见“联

结一认知学习论”。

  认知压力(c()gnitive press)  默里提出的人类的一种

具体压力。个体处于无知情境中时所产生的压力。

    认知一致性理论(cOgnitive consistermyr theory)

即“认知平衡理论”。

    认知与社会性发展平行论(parallelisrn of cogni—

tiVe and social developrrleilt)  个体心理发展理论。瑞

士心理学家皮亚杰1965年在《儿童心理学》中提出。认为

认知发展与社会性发展是同步的、平行的，两种过程中的相

互作用对象不同，但其本质上都由相似的或同样的认知操

作决定。儿童在与自然的、物理的世界相互作用中发展认

知结构和智慧，在与周围人们的相互作用中发展社会能力。

该理论忽视社会过程与智慧形成过程之间复杂的互为因果

的关系，只单独片面地考察这种关系。20世纪70年代以后

在欧洲产生的发生社会心理学，正在试图弥补皮亚杰的这

一理论缺陷。

  认知运算(cognitive 0peration)  o泛指思考性的心

理活动。0皮亚杰的认知发展理论术语。指具体运算与形

式运算。具体运算期为7岁～1l岁，此期儿童开始根据具

体事物进行逻辑推理，大多能对事物进行分类比较，以了解

其间关系。形式运算期为1l岁以上，此期儿童能运用概念

的、抽象的、合乎逻辑形式的方法与思维推理学习代数、几

何等抽象知识。

  认知状态焦虑(cognitive state anxiety)  竞赛前后

或竞赛时即刻存在的主观上认知到有某种危险或威胁情境

的担忧。美国心理学者马腾斯等1981年编制的多重评定

的竞赛状态焦虑量表(cSAI一Ⅱ)中的一个维度。由对自己

能力的消极评价或对竞赛结果的消极期望引起。主要以担

忧失败、消极的自我陈述以及不愉快的视觉想象为特征。

指向消极方向，或与消极情绪相联系，是影响运动效能的主

要因素。可采用想象、积极的自我陈述、中止思维，并立即

注意中心任务等策略加以调整。

  认知资源理论(cognitive reso】rce t}leoI‘y)  一种

领导理论。1987年费德勒和助手J．加西亚在重新解释领

导者通过什么来获得有效的组织绩效时提出。所谓“认知

资源”，指的是领导者的智力、专业知识、各种技能和经验。

领导者首先利用其认知资源来制定更有效的计划、决策和

活动策略，然后通过指导性领导行为来传递这些信息，才能

获得有效的组织绩效。因此，如何利用这些“认知资源”，是

决定领导成效的关键因素。由于得到的数据有限，费德勒

承认该理论尚需进一步验证。

  认罪服法心理(mind of COtlvict admitting crime-

and acce~)ting setLtellcc!)  罪犯对法院的定罪(包括罪

名、犯罪事实、情节、证据的认定)和判处的刑罚、法律条款

的适用、诉讼程序等表示服从和接受的心理反应。主要有：

(1)能够承认、交代犯罪事实，不推诿、掩盖，并对自己犯罪

行为的社会危害性、违法性有一定的正确认识和否定性评

价。(2)对自己的犯罪给社会、家庭以及自身带来的危害有

罪责感、羞耻感和悔恨情绪。(3)有一定的改过自新、重新

做人的勇气和决心，对自己承担的罪犯角色表示接受和

认可。

  任脉气功导引行气的奇经八脉之一。大小周天功法

必经之穴位分布路线。为后天之脉，主脏腑气血和畅。有

“阴脉之海”之称(李时珍语)。所行共经24个穴位，起自会

阴，终于承浆。常用的13个穴位为：会阴、曲骨(身前正中

线上，耻骨联合上缘)、中极(身前正中线脐下四寸处)、关元

(身前正中线脐下三寸)、气海(身前正中线脐下一寸半处)、

神阙(脐眼正中处)、下脘(脐上二寸)、中脘(脐上四寸)、上

脘(脐上五寸)、鸠尾(剑突下，脐上约七寸处)、膻中(胸骨柄

上缘凹陷处)、廉泉(喉结上方凹陷处)、承浆(颏唇沟正中凹

陷处)(如图)。体育运动技能训练和心理训练中可沿任脉

路线进行调息助力训练和集中注意力训练。罹患心身疾病

者亦可借助任脉穴位循腹调息功，发挥气功调息按摩脏腑

之功效。
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  任务一结构方法(task—structure approach)  为增

强组织管理的效能而进行的以工作任务和组织结构为中心

的组织发展技术。有两个方面：一是经典管理理论与科学

管理理论的融合，侧重于提高生产绩效；二是社会一技术系

统理论，把组织看成是由经济一技术及社会一心理两个子

系统组成的开放系统，只有这两个子系统结合起来共同变

革，才能达到既提高生产绩效又满足职工需要和个性发展

的目的。常用的任务一结构组织发展技术和方法有开放式

社会技术系统、工作设计、工作扩大化、工作改进、自主工作

小组。

  任务参与(task inv01vement)  个体目标定向结构的

一种。个体面对成就情境，将完成任务作为行动的目标。

以此为目标的运动员关注自己是否已把握任务，较少考虑

他人的表现与成就，努力完成任务；对自身能力的判断不易

受外界环境影响，视提高能力为完成任务的手段。英国心

理学者C．埃姆斯和阿切1988年总结任务参与在成就活动

中的表现：将成功定义为提高、进步；强调努力和掌握；感到

满意的原因是努力学成，有挑战感；将错误视为活动过程中

的必然组成部分；集中注意于活动过程；做出努力的原因是

学习和掌握新东西；评价标准是以自己为准的进步幅度；领

导注重组织、安排活动的原因。

  任务分析(task analysis)  对某一具体工作任务的内

容、方法和要求等进行的分析。涉及操作活动的类型、性质

及构成，与工作任务有关的设备、工具和工作条件，工作任

务对人员的影响及素质要求，操作所需的安全保障，以及工

作的结果等。目的是优化操作活动，合理配置人力物力，提

高效率，降低成本，保障人员安全和健康。可采用动作时间

研究、工作分析和工作负荷测评等方法。动作时间研究主

要是分析工作活动的具体操作，可为工作方法的改进、人与

机器的合理配置、工作空间和地点的合理设计以及工作定

额管理的实施等提供依据。工作分析是对工作的内容、特

征和要求进行分析，以此作为人员选择、安置和培训的依

据。工作负荷测评则从生理、心理等方面评估工作任务对

人员的影响，为工作负荷设计、减少疲劳和保障安全提供

依据。

  任务结构(task structure)  亦称“工作结构”。拟完

成任务的规范化或程序化的程度。最先为费德勒提出，把

它作为影响领导方式的三个情境变量之一。其特征包括：

(1)目标清楚与否；(2)达成目标的步骤多或少；(3)作业操

作正误可确定否；(4)达成目标的途径多或少。工作结构的

状况可用高或低来描述。结构性高的工作具有的特征：(1)

清晰界定的目标；(2)较少的步骤或程序；(3)操作的正误是

可确定的；(4)完成工作任务的方法是唯一的。结构性低的

工作：(1)目标含混、多变；(2)完成目标的途径有多种；(3)

任务完成的好坏不可明确鉴定。

  任务取向(taskorientation)  亦称“工作取向”。有

两种含义：(1)领导理论中与人员取向相对的领导者行为维

度，即领导将其行为重点放在分派及组织工作、决策、评估

绩效等工作完成上。(2)指个人的工作态度，即个人努力工

作所追求的只是工作本身成就感的满足，既非为了取悦他

人，也非为了获取金钱报酬。

  任务取向小组(task—oriented group)  团体心理治

疗的一种小组类型。有意识地追求某个具体目标的心理治

疗小组。这些目标有发现一种解决问题的方法或确立一种

新的行为等。

  任务特性理论(task characteristic theory)    指用

以鉴别出工作内容的特性，并确认这些特性是如何组合在

一起而形成各种职位的，以及找出这些任务特性与员工激

励、员工满意度、员工绩效之间关系的工作设计理论。实际

上，双因素理论和成就需要理论也都是任务特性理论。赫

兹伯格认为，那些能够提供成就机会、认可以及责任的工

作，会增强员工的满意度。D．c．麦克里兰认为，让高成就

感的人做能增强个人责任感、反馈及时、中等难度的工作，

业绩最佳。最重要的任务特性理论有三种：必备任务特性

理论、工作特性模型、社会信息加工模型。

  任务中心方法(task—centered approa(：h)  心理治

疗方法。通过让来访者完成一系列任务来改变他们的不良

或非适应性行为。成功的治疗依赖合理的任务安排。使用

此法应注意：(1)任务适应当事人的年龄、性别、文化水平；

(2)任务与当事人的问题有重要的联系，且是积极的；(3)任

务便于理解和操作；(4)若是情绪定向性任务，则情绪是积

极性的，而不是负性的；(5)整个疗程的任务安排合理；(6)

任务不过多过重，让当事人感到他们有能力完成，不会产生

太大的压力。一般每次会晤布置两项任务。

  日本人错觉(Japarlese illt：~sic)n)  触错觉的一种。当

人的身体处在正常的位置，把双手的手背紧贴，左右十个手

指头交叉，仅凭触觉，会把左手的手指误认为右手的手指，

右手的手指误认为左手的手指。

    日本心理学会(Japartese Psychol()gY  ASS()cia

tioil)  见“日本学术会议心理学研究联络委员会”。

  日本心理学史(history of Japalaes(：psychol()gyr)

日本是现代心理学发展较早的国家之一。日本心理学的发

展经历四个时期。(1)奠基创始时期(1878—1926年)。主

要是创建心理学实验室，开设心理学课程，开展心理学研

究。受西方心理学尤其是德国心理学的影响。1875年，西

周将海文的《心理哲学》(1869)译成日文版《心理学》出版，

此为西方科学心理学传人日本的开端。被称为“日本的费

希纳”的元良勇次郎1888年在东京帝国大学首次开设心理

物理学讲座，并著《心理学》(1890)等，为日本心理学的奠基

者。其弟子松本亦太郎在东京帝国大学(1908)、京都帝国

大学(1908)建立心理学实验室，并著《实验心理学十讲》

(1914)，为日本现代心理学的主要创建者，被称为“日本的

冯特”。此后有10余所大学相继开设心理学课程。1912年

《心理研究》创刊，1926年改为《心理学研究》。1916年成立

儿童教养研究所，1920年成立工效学研究所，1921年成立

仓敷劳动科学研究所。1924年和1926年先后出版《劳动科

学研究》和《教育心理研究》等刊物。在教育心理学和工业

心理学方面取得研究成果，并结合日本国情修订比内及推

孟的智力测验量表并广泛运用。出版一些专著，如井山园

了的《东方心理学》(1894)、《佛教心理学》(1897)，田中宽一

的《人类工效学》(1921)等。(2)初步发展时期(1927一1945

年)。主要是广泛开展心理学实验研究，成立专业学术团

体，出版学术刊物和著作。此期深受德国格式塔心理学的

影响，以佐久问鼎为主要代表，知觉成为研究的主题之一，

心理学家对知觉恒常性、几何图形错觉、图形后效等进行广

泛研究，提出“视觉场”、“视知觉一诱导”等学说。在工业心

理学方面，研究职业测验、动作分析、工人疲劳、生产效率及

工业事故等问题。心理学史研究亦取得成果，如松本亦太

郎的《心理学史》(1937)、矢田部达郎的《意志心理学史》

(1942)等，传统的东方思想在日本心理学界重新体现。

1927年，日本心理学会成立，首任会长松本亦太郎。1931

年和1933年先后成立应用心理学会和动物心理学会。约

有10种心理学学：ggJ物相继出版。第二次世界大战期间，

除军事心理学有所发展外，其他研究工作几乎陷于停顿。

(3)重建扩展时期(1946—1970年)。主要受美国心理学的

影响。在传统心理学中，视觉领域研究取得成果，如小保内

虎夫、秋重义治、盛永四郎等人的几何视错觉、恒常性、图形

后效等研究。生理心理学研究随着先进仪器的出现得以发

展，尤其是临床心理学和社会心理学。1950年后，罗夏测

验在心理诊所中被运用，精神分析得到公认，团体动力学传

人。196()年后，心理咨询普及，尤其盛行罗杰斯的受辅者

中心疗法。1949—1965年，团体动力学会、教育心理学会、

催眠医学心理学、犯罪心理学会、临床心理学会、工效学会、

理论心理学会相继成立。一批重要的心理学著作出版，如

矢田部达郎的《思维心理学史》(1948)、黑田亮的《中国心理

学思想史》(1948)、千叶胤成的《无意识心理学》(1956)、今

田惠的《心理学史》(1962)、南博的《社会心理学的性格和课

题》(1963)等。(4)进一步提高时期(1971年后)。心理学向

纵深发展，日本心理学界同国际心理学界的学术交流日益

加强，新行为主义特别是认知心理学成为日本心理学研究

的主要取向。在教育心理学方面，对发展心理、学习心理和

人格心理有深入研究。在工效学方面，有人一机系统、安全

工效学、老年与伤残人工作能力及其反应与应激模式的研

究。在社会心理学方面，对日本人的心理与生活方式、环境

心理学、群体与组织行为、社会认知过程、边远地区与侨民

的人格等研究取得成果。三隅二不二提出的PM理论享有

国际声誉。在理论心理学方面，深入探讨禅学心理学理论。

心理学史的研究更加深入，80年代后，日本又成立14个心

理学会。至1993年，加入日本心理学诸学会联络委员会的

团体有21个，会员1．8万余人，心理学家人数仅次于美国。

1972年，第20届国际心理学会议在东京召开。1990年，第

22届国际应用心理学会议在京都召开。

  日本学术会议心理学研究联络委员会(Japanese

Academic Confererice LiaiSOll Counc．1 for Psycho—

l()gical Research)  担负日本心理学研究和教学的计划、

联络与协调工作的组织。1967年成立。由各全国性的心

理学学术组织选派一名代表组成。1980年前，拥有10个全

国性心理学学术组织。(1)日本心理学会。日本最大的心

理学学术组织。1927年成立，首任会长松本亦太郎。主要

活动是组织召开日本心理学年会。1951年加入国际心理

科学联合会。1980年拥有会员3850人。出版刊物《心理学

研究》(双月刊，1926年创刊)、《日本心理学研究》(季刊，英

文版，1954年创刊)。(2)日本应用心理学会。1931年成

立。1980年拥有会员987人。出版刊物《应用心理学研

究》。(3)日本动物心理学会。1933年成立。出版刊物《动

物心理》(1944年改名《动物心理学年报》)。(4)日本团体动

力学会。1949年成立。1980年拥有会员496人。出版刊

物《实验社会心理学研究》。(5)日本教育心理学会。前身

为1952年建立的日本教育心理学协会，1959年改现名。

1980年拥有会员2830人。出版刊物《教育心理学研究》、

《教育心理学年报》。(6)日本社会心理学会。前身为“社会

心理学恳谈会”，1960年改现名。1980年拥有会员670人。

出版刊物《社会心理学恳谈会年报》(后改名《日本社会心理

学会会报》)。(7)日本催眠医学心理学会。1962年成立。

(8)日本犯罪心理学会。1963年成立。1980年拥有会员

696人。出版刊物《犯罪心理学研究》。(9)日本临床心理学

会。1964年成立。1980年拥有会员895人。出版刊物《临

床心理学研究》、《临床心理学家》学会会报。(10)日本理论

心理学会。1965年成立。出版刊物《理论心理学研究》。

1980年后，所拥有的心理学学术组织进一步分化，先后建

立14个学会：日本基础心理学会(1981)、日本心理临床学

会(1982)、日本康复心理学会(1982)、日本人性心理学会

(1982)、日本交通心理学会(1982)、日本生理心理学会

(1983)、日本行为分析学会(1983)、日本家族心理学会

(1984)、产业·组织心理学会(1985)、日本学生咨询学会

(1987)、日本健康心理学会(1988)、日本发展心理学会

(1989)、日本情感心理学会(1992)、日本性格心理学会

(1992)，另有北海道、东北、东海、北陆、新  、关西、中国·四

国、冈山、九州9个地方性心理学会。1972年在东京主办第

20届国际心理学会议。1990年在京都召开第22届国际应

用心理学会议。至1993年，参加的团体有21个，拥有会员

1．8万余人(每人可参加多个学会)。出版刊物《心理学家》。

  日常的自我意识阶段(ordinary conscioLlsness

stage of self)  R．R．梅提出的人格发展四阶段中的第三

个时期。其年龄段与反抗阶段有交叉。此期个体能理解一

些错误和偏见，能从错误中吸取教训，并承担行为责任。若

这一阶段出现问题，会导致人格障碍。

  日常概念(everyday concept)  亦称“前科学概念”。

概念的一种。与“科学慨念”相对。个体通过日常生活经验

的积累而形成的概念。受个人狭隘的知识经验的限制，往

往不能把握事物的本质属性，而包含一些非本质的东西。

如在很多人的心目中把鸟理解为“会飞的动物”，不认为鸡、

鸭等也是鸟。日常概念对科学概念的掌握有重大的积极或

消极影响。若日常概念的含义与科学概念的内涵一致，则

有利于科学概念的掌握，否则不利于科学概念的掌握。

  日常生活活动能力量表(Activity of Daily I．iving

scale，ADLs)  适应性评定量表。用于个体日常生活活

动能力评定。美国劳顿和布罗迪1969年制定。分为两部

分。(1)躯体生活自理量表，共6项：上厕所、进食、穿衣、梳

洗、行走和洗澡；(2)工具性日常生活活动能力量表，共8

项：打电话、购物、备餐、打扫卫生、洗衣、使用交通工具、服

药和经济自理。评分从完全自理到全部需别人替代，分四

级。结果可按总分、分量表分和单项分分别评估。对于住

院病人、康复期病人及老年人等的护理和治疗效果评定具

有一定价值，也可用于痴呆症的筛查和辅助诊断。内容简

明易懂，可操作性强。可作他评或自评。因结果受年龄、感

觉及运动器官功能状态、疾病和情绪等多种因素影响，对其

结果的解释应慎重。

  日常生活技能(daily living skiil)  日常生活必需的

一些基本技能。主要包括吃饭、穿衣、洗漱、便溺、房间整

理、打扫卫生、行路购物、躲避危险以及待人接物等。这些

技能是个体独立生存的基本保证，个体在社会化过程中通

过观察学习、模仿和训练而获得。随年龄增长及个体生理

机能水平的提高而日臻完善，且在不同年龄阶段有不同的

发展特点与教育要求。由于生理机能发展不完善，婴幼儿

的日常生活技能水平较低或缺乏。进入老年，随着个体生

理机能水平的下降，其日常生活技能则出现衰退与萎缩。

特殊儿童因生理发育障碍和生理机能不完善，而造成部分

或大部分日常生活技能的获得与掌握极为困难。日常生活

技能是特殊儿童教育训练的重要内容，其训练须根据不同

类别特殊儿童的需要与特殊性，制定相应的教学目标与教

学计划，并与常规教育训练相结合，旨在增强他们生活自理

能力和社会适应能力，为其今后尽可能地独立生存与生活

奠定基础。

  日常生活交流能力检查(c(3mmunicative ability in

daily living test，cADI。T)  实际言语交流能力评估

方法。检查患者在言语能力障碍的情况下如何有效沟通。

与传统的失语症检查方法不同。以实际生活用品为工具，

充分利用除口语以外的表现形式，重视现实生活场景的实

际交流，并以是否能达到实际交流目的为评分标准(如利用

替代性文字或体态语作为信息传递手段)。便于治疗师从

治疗角度出发指导和训练患者，使之能建立最有效的言语

交流方式，更好地适应社会生活。

  日记指导法(diary guidaricc)  森田疗法的一种。门

诊和住院治疗均适用。做法是，患者每日写治疗日记，医生

定期予以指导。旨在给医生提供更加具体，更加详实的关

于病人的资料，并弥补医患对话的不足，促进医患之间的

交流。

  日内瓦学派(Geneva sch001)  即“皮亚杰学派”。

  日射病(sun stroke)  中暑的一种。一般指无防护的

头部受强烈的太阳辐射或热辐射作用，致使颅内组织受热，

温度升高，脑膜和脑组织充血所引起的疾病。也有人认为

此病与热射病发病机理相同。其特征是中枢性症状突出，

如头晕、头痛、耳鸣、恶心、呕吐，严重时将出现抽搐、丧失意

识等。但体温可能不升高。

  日托中心(day—care centre)  o特殊教育安置教学

的机构。为残疾人提供看护和教育训练的机构，多附属于

医院。凡因种种原因不能到特殊学校接受教育的残障者，

不管年龄大小和残障程度，都可到该中心接受看护和教育

训练。旨在培养和训练他们的生活技能，避免残障者被囿

于家中无人照看的情况，使他们走出家庭，广泛接触社会，

增强他们的交际能力和自主能力，减轻家庭负担。o学前

教育机构。为父母外出工作的儿童设立。传统上只收3

岁～5岁的儿童，现扩大为O岁～6岁。开放时间较长，重

点放在照顾孩子上，教育方面内容相对较少。中心内设有

各种活动区，以儿童自由游戏为主。经费来源多，有政府、

企业、福利机构、基金会、教会、家长等，有关部门采取教育

立法的形式加以监督。这种形式的学前教育机构在美国尤

为典型，并发展迅速，种类繁多，有父母协作日托中心、上学

前放学后日托中心、临时性日托中心等几种。

  日用商品网点效应(effect of commodity distribu—

tion net)  日用商品销售网点的设置对消费者心理的影

响。日用商品是人们生活的必需品，易于耗费，一般单次成

交数量少，重复购买多。该效应的具体表现是，可满足消费

者基本生活需要，又使消费者感到日常生活的方便。如果

缺少商业网点，消费者就会产生各种抱怨情绪。

  日浴(sun-bathing)  动物主动接受阳光照射，以调节

体温的行为。如早晚空气变冷时，沙漠蝗虫飞行方向保持

与太阳光线垂直，但当气温达40℃时就改成与阳光平行；度

过寒冷的夜晚，蜥蜴常常在太阳下取暖，以提高体温；蚱蜢、

草蚂蚱喜欢呆在有日光的温暖地方，而不是让光线直射身

体。实验证明，鸽子的日浴是对光的反应。在一个控制温

度的笼中，射入有方向性的亮光，鸽子，还有别的鸟类，均表

现出典型的日浴姿势：伸翅并竖起羽毛。相反，它们对无光

照而笼中温度升高的反应是羽毛如常而不竖起。看来鸟类

日浴主要不是用来调节体温，而是让日光照射到皮肤，以制

造维生素D。还有许多动物喜欢在不太热的阳光下休息，

依靠光能提供热量，否则得通过代谢过程来提供。

  荣格(Carl Gustav Jung，1875—1961)  瑞士精神

病学家，分析心理学的创始人，苏黎世学派的领导者。生于

瑞士凯斯威尔小镇。童年生活孤寂，耽于梦幻。1900年于

巴塞尔大学获医学博士学位后，在苏黎世伯格尔斯立精神

病诊疗所任布洛伊勒的助理医生。1902年出版博士论文

《论所谓神秘现象的心理学和病理学》后取得医师称号。同

年冬赴法国巴黎师从让内学习和研究精神病学。1904年

通过字词联想实验，提出情结理论。翌年升任苏黎世大学

精神病学讲师和精神病诊疗所高级医生。1906年开始与

弗洛伊德通信并互赠著作。1907年应邀赴维也纳与弗洛

伊德会晤。1908年由弗洛伊德推荐，任《精神分析与精神

病学年鉴》主编。1909年应美国克拉克大学校长霍尔之

邀，与弗洛伊德赴美国讲学，参加该校20周年校庆，并共同

获该校名誉博士学位。1912年在弗洛伊德倡议下，任国际

精神分析学会首届主席。后因对弗洛伊德把力比多完全解

释为原始性欲的观点公开表示怀疑而产生争论，1914年与

弗洛伊德的关系彻底破裂。在此后的约6年间，经受了一

次严重的心理危机，通过对梦、幻觉等潜意识领域深刻的自

我分析获得新生。1921年为证实其集体潜意识观点，赴非

洲和美国的新墨西哥州、亚利桑那州以及印度等地考察原

始部落的民俗和宗教，并广泛研究东西方的文学艺术、哲

学、神话以及炼金术、星相学、瑜伽术和降神术等神秘现象。

1932—1942年任苏黎世联邦综合技术大学教授。1935年

任瑞士应用心理学主席，1944年返回巴塞尔大学任医学心

理学教授。其主要理论观点和成就：(1)强调人格整体论是

分析心理学的核心和方法论。认为人格的原始统一性和先

在整体性不仅在理论上追求心灵的整体综合，且在临床上

要求恢复人格完整。(2)提出独特的人格结构说。认为人

格结构由意识(自我)、个体潜意识(情结)和集体潜意识(原

型)三个层面构成。构成人格最底层的集体潜意识的原型，

包括人格面具(假我)、阿尼玛(阴性基质)、阿尼姆斯(阳性

基质)、阴影(阴暗自我)、自我(心灵完整性)、曼陀罗(宇宙

同心象征)。(3)提出人格动力新说。不同意弗洛伊德泛性

论的观点，把力比多由性力扩展为生命力，并视之为人格发

展的动力。(4)提出性格类型说。将人格类型分为内倾型

和外倾型，后又分为八种功能类型，如外倾感觉型、外倾直

觉型、外倾思维型、外倾情感性、内倾感觉型、内倾直觉型、

内倾思维型、内倾情感性。强调心理结构的整体论，扩大潜

意识的内涵，沟通个体和种族历史经验的文化联系，开创性

格类型学和字词联想测验，对心理学、医学、文艺、历史、宗

教具有广泛影响。1948年苏黎世建立荣格学院，1955年伦

敦创办《分析心理学杂志》，还设有国际分析心理学会。先

后被耶鲁、哈佛、牛津等大学授予名誉博士学位。1932年

获苏黎世文学奖。1938年当选英国皇家医学会名誉会员。

1944年任瑞士医学科学院名誉会员。一生卷帙浩繁，著有

《荣格文集》(20卷，英文版)、《力比多的转变和象征》

(1912)、《潜意识心理学》(1917)、《心理类型》(1921)、《分析

心理学的贡献》(1928)、《寻求灵魂的现代人》(1933，简体字

中译本由苏克译，贵州人民出版社1987年出版；繁体字中

译本由黄奇铭译，社会科学文献出版社1987年出版)、《集

体潜意识的原型》(1936)、《人格的整合》(1940)，《心理治疗

的实践》(1954)、《分析心理学的理论与实践》(1958，中译本

由成穷等译，三联书店1991年出版)、《记忆·梦·反思》

(196l，中译本由刘国彬等译，辽宁人民出版社1988年出

版)、《人及其象征》(1964，中译本名《人及其表象》，由张月

译，中国国际广播出版社1 989年出版)、《心理学和东方》

(1978)等。

  荣格类型测验(Matrices of Jungian type)  1921

年荣格提出心理类型学后，其弟子格雷和威尔赖特等于

1944年在美国用实证方法进行的测验研究。他们制作包

括300个问题的问卷分发给经临床观察确定为某种心理类

型的人，根据他们回答问题的方式打分。问卷中有82个

“被迫选择”题，要求被试在20分钟内答出，以测量其在荣

格确定的三个维度上的倾向性：内倾一外倾；感觉一直觉；

思维一隋感。当时的测验在信度和效度及被试的选择上尚

存在问题。1942年，美国心理学家K．c．布里格斯及其女

儿I．B．迈尔斯在荣格的两种态度类型和四种功能类型基础

上增加“判断”和“知觉”两种类型，组成人格的四维八极特

征，彼此结合可构成16种人格类型，经20余年的潜心研

究，编制成《迈尔斯一布里格斯类型指标》，验证和发展荣格

的人格类型理论。20世纪70、80年代后，一些新的荣格类

型测验相继问世，如“艾森克人格调查表”、“底特罗夫心理

类型问卷”、“辛格一卢米斯人格调查表”等。

  荣格联想测验(Jung ASS()ciation Test)  单字联想

测验。瑞士心理学家荣格编制。其功能是从受测者的反应

用字分析他的情绪。

  荣格疗法(Jungian therapy)  亦称“分析心理疗法”。

精神分析心理治疗方法。以荣格的心理理论为指导。荣格

将力比多视为一种基本的心理能量，而力比多不仅仅是性

力。并认为当个体的情绪和行为与其强大的本能发生抵触

时，就会给潜意识内容赋予不恰当的符号性意义，从而产生

困扰。治疗时医生与患者自由地提出问题，并就患者目前

存在的问题进行讨论，帮助患者理解其神经症状的符号意

义，教会他们摆脱矛盾冲突的方法。该疗法用以揭示潜意

识的方法除自由联想和释梦外，还有让患者绘画、泥塑和雕

刻等。

  荣格人格理论(Jung’s perSOtLality theory)  见“分

析心理学”。

  荣誉感(feeling of h(3nOLlr)  一种追求光荣名誉的情

感。库利称为“求荣誉”的愿望。这是由个人自尊心、名誉

感、光荣感、好胜心、自我感、集体主义感组成的一种复杂的

道德情操。荣誉感是使人积极向上，建立功勋的强大动力。

但在现实生活中，有人因虚荣心作怪，个人名誉感太强，也

常会形成“沽名钓誉”的不良品质。

  容量色(v01ume color)  即“泛色”。

  容纳(containment)  心理治疗过程中，治疗者接受并

意识到病人的投射反应而不被其同化或无意识地表现出投

射的内容的能力。患者对自己的投射反应往往意识不到，

而容纳使治疗者可以在适当的时候以患者可以接受和理解

的方式使其认识到他们自身的投射反应，从而将这些他们

以前不能容忍的内容整合为自身心理活动的一部分。有的

治疗家认为，这一概念源于母亲的奶头被婴儿的嘴所容纳

的现象。婴儿将其焦虑的情感投射于母亲身上。母亲能够

接受这种情感，并帮助婴儿处理其焦虑。婴儿在这种将母

亲的作用内投射的基础上，通过与母亲的认同而成长起来，

并开始自己应付自己的焦虑。对象联系精神分析治疗者将

治疗中的这一现象看作是跟母亲与婴儿之间作用相同的现

象。他们认为这正是分析性治疗取得疗效的模型。

    容纳他人量表(～{easureHfent of Acceptance of

otllets，MAo)测量对自己、对他人的接纳程度的量

表。费伊1955年编制。用于测量人际关系。量表将接纳

性分成三个维度：(1)自我接纳(理解与肯定自己的程度)；

(2)接纳他人(理解与肯定他人的程度)；(3)可被他人接纳

感(对他人接纳自己的程度的评估)。由20个态度陈述句

组成。要求被试按五级评尺作答，从“几乎总是如此”(计1

分)至“极少如此”(计5分)。、量表分为20(低接纳他人)～

100(高接纳他人)。其分类信度为O．90，未见关于重测信度

和效度的资料。    ’

  融合(fusion)  o德国心理学家赫尔巴特提出的观念

互相联结的两种方式之一。指同一感官的观念的联结。如

蓝色与红色合成蓝紫色。后为冯特采纳，指若干心理元素

融为一体。如空间知觉即由视网膜印象和眼球的位置及运

动觉结合而产生。0弗洛伊德精神分析术语。与“离解”相

对。指正常人处于生的本能与死的本能融为一体的均衡

状态。

  融合教育(integrated education)  亦称“混合教

育”、“一体化教育”。将特殊儿童送入普通学校与正常儿童

混合在一起生活、学习的教育方式。指导思想是倡导特殊

儿童应尽可能少在特殊教育环境的限制下生活学习，为今

后进入社会扫清障碍。旨在提供特殊儿童与正常人群接触

的机会，消除社会对特殊儿童的种种偏见，增强特殊儿童的

社会适应能力，对特殊儿童的生存与发展具有积极作用。

但也须强调，参与正常教学的特殊儿童将面临更大挑战和

更多困难，对他们应提供专业教师的特殊辅导，不能放任自

流，否则会适得其反。参见“回归主流”。

  柔弱谦下老子用语。语出《庄子·天下》。《老子-七

十八章》：“天下莫柔弱于水，而攻坚强者莫之能胜，其无以

易之。弱之胜强，柔之胜刚，天下莫之知，莫能行。”老子从

自然之道得到启示，认为无、静、柔弱等是有、动、刚强的起

点和归宿，如能坚守住这起点和归宿，就能洞察与调控发展

的进程。人的德行当“以濡(柔)弱谦下为表”(《庄子·天

下》)，即体现为不争、处下、守辱、取后。“柔弱”者胜过刚

强，“故天下莫能与之争”。

  肉毒素(botulimon toxin)  厌氧性芽胞菌属肉毒杆

菌产生的外毒素。这是毒力最强的嗜神经毒素，具有强大

的接头阻滞作用。估计一个毒素分子可以使一个神经末梢

阻滞。其麻痹作用主要是使神经末梢不能释放Ach，致使

突触前的冲动不能传出，还可以使红细胞凝集。每1毫克

结晶毒能杀死2000万只小鼠，人的致死量为10 毫克／千

克体重。共分8型。病初为头痛、眩晕、乏力，继而视力模

糊、复视、眼睑下垂、瞳孔散大、吞咽困难等，最后死于呼吸

麻痹。病死率高达16％～80％。性质稳定，酸类不易破坏，

在小肠中也不易被消化酶破坏，但在80。～1。0℃的温度中，

30分钟可以破坏。用甲醛处理过的变为类毒素。肉毒杆

菌广泛分布于土壤及粪便中，被污染的食品在20℃左右的

乏氧环境中会迅速繁殖并产生外毒素。最易污染的食物有

消毒不良的罐头、火腿和腊肠等。中毒后应及早抢救，立即

注射抗毒血清，洗胃、灌肠及输液。

  如无闻见，则无所状东汉王充《论衡·实知》用语。

谓必须对外物有所闻见，有所描写、复写、模写(“状”)，才能

产生感知。思维也不可能凭空产生，必须反映客观事物及

其规律方可。

  儒家的心理学思想以孔子、孟子为代表的儒家学派

关于人的心理观点的总称。儒家是以提倡和维护纲常名教

为核心的学派。随着历史的发展，其内部发生分化和演变，

在心理观上呈现多样化的特点。(1)心物观。以苟子、王

充、张载为代表的都坚持“精合感应”、“如无闻见，则无所

状”、“人本无心，因物为心”的存在决定心理的唯物主义路

线。以孟子、陆九渊、王守仁为代表的则持“万物皆备于

我”、“吾心便是宇宙”、“天下无心外之物”的心理决定万物

的唯心主义路线。(2)形神观。以荀子、王充为代表的主张

“形具而神生”、“形体坏烂，精神散亡”的精神依倚形体的唯

物主义思想。董仲舒、王守仁持形与神各与天数相副及“无

心则无身，无身则无心”的二元论观点。程颢、程颐则持“有

是心，斯具是形以生”的精神决定形体的唯心主义观点。

(3)知虑心理思想。一般都把来自感官接物的活动称为感

知，心脏的活动称为思维，如戴震《原善》：“耳目鼻口形各相

接，而不相能”，“心之官则思”等。张载则划分为“闻见之

知”和“德性之知”，而心学则主张只需通过“良知”向本心求

理。(4)情欲心理思想。大都持情欲是性接物而动的观点，

认为性是水，情是流，欲是波澜。对情欲大多持“寡欲说”、

“节导说”；理学则主张“存天理，灭人欲”。(5)志意心理思

想。儒学对志意有精细的界说，“志者，心之所之”，“有趋

向、期必之意”，“意者，心之所发也，有思量运用之义”(《北

溪字义·志》)。王夫之认为：“志者，人心之主”、“心之所期

为”；意者“因事而发，欲有所为”(《读四书大全说》)。(6)智

能心理思想。从孔子起即持智能相对独立论，荀子则明确

提出这一观点。嗣后王充、王夫之等对此有所发展。儒家

还持智能天人结合论，王安石的主张较为典型；智能后天发

展论，王夫之的言论颇具代表意义。(7)性习心理思想。孔

子提出“性相近，习相远”，孟子主张性善论，荀子主张性恶

论，董仲舒、韩愈持性三品论，张载则持“天地之性”与“气质

之性”的性二元论等。这些不同的主张，推动了人性的讨论

和发展。(8)教育心理思想。孔子的《论语》、荀子的《劝

学》、礼记中的《学记》、韩愈的《师说》、朱熹的《语类》等，论

及学习心理、德育心理、差异心理、教师心理等诸多方面。

  濡化(immersing)  个体对特定社会文化规则的学习

和内化过程。文化人类学家赫斯克维茨首创。有“在文化

中”或“进入文化”的含义。这里，文化的概念既涉及人们赖

以生存的获取食物的方式，也涉及社会关系的结构、习俗、

语言以及宗教信仰等。个体从出生起，就生活在特定的文

化模式之中，在与父母、他人、社会机构的交往过程中，经过

潜移默化，学习到符合这一文化模式的行为规则。这些行

为规则影响他们的思维方式、对生活目标的选择以及对超

自然现象或上帝的态度。有时与社会化同义。但社会化比

较强调社会机构有意识组织的学习，濡化更侧重潜移默化

的作用。被彻底濡化的人很少能意识到文化在塑造他们行

为的过程中所扮演的角色。

  乳儿期(suckling period)  个体发展阶段之一。从出

生到1岁。个体一生中身心发展最快的时期之一。期间脑

重量增长最快，新生儿为390克，9个月时为660克；神经突

触的数量和长度不断增加，神经髓鞘开始形成，皮质抑制机

能开始发展，但兴奋过程仍占优势。动作发展也最为迅速，

从上部动作到下部动作，从大肌肉运动到精细肌肉群的动

作，均按一定顺序发展。能听懂一些简单的词语，明白一些

成人的手势，能与成人发生一定程度的交流。定向反射的

形成使乳儿能注意新鲜事物，表现出初步的记忆能力。此

期的心理机能发展从简单到复杂，从被动到主动，从笼统弥

散的泛化到具体准确的专门化，心理组织水平逐渐提高。

  乳儿期感觉(sensation 0f suckling period)  儿童

感觉发展的一个阶段。乳儿具有初步的各种感觉能力。在

乳儿的各种感觉中，肤觉、触觉、味觉和嗅觉是出现得最早

并比较稳定的，听觉、视觉在乳儿期得以迅速发展。具体而

言，乳儿有以下一些感觉：(1)具有视觉适应、调节能力；双

眼注视近物的能力；具有一定程度且正在迅速发展的视敏

度、立体觉和色觉等；(2)具有一定视觉能力，6个月左右视

敏度已达到成人正常水平；(3)4个月前乳儿颜色感知能力

已接近成人水平；(4)正常健康的新生儿具有最初级原始的

视听、视触等感觉协调能力；(5)具有相当敏锐的味觉，表现

出明显对甜物的偏爱；(6)具有初步的嗅觉空间定位能力；

(7)在0个月～3个月存在无意识的、原始的够物行为，4个

月～5个月以后获得较成熟的够物行为，视触协调能力已

发展起来；(8)具备初步的距离知觉和方位知觉；(9)3个月

的乳儿已具备分辨简单形状的能力，开始产生物体整体性

知觉，能初步将物体同背景区分开来。乳儿具备初步的感

觉，这是他们接触外部世界，并与之发生联系的基础。

  乳酸(1actic acid)  呈酸性的糖酵解的终产物。在人

体内聚集会发生酸中毒，引起人体疲劳。在人体内积累后，

或在骨骼肌、心肌或其他一些组织中进一步彻底氧化成二

氧化碳和水，或随血液进入肝脏，在肝脏中经糖异生作用转

变成肝糖元和葡萄糖。

  孚头丘脑束(mammillothalamic tract)  为边缘系

统联系的主要纤维束。由下丘脑乳头体内乳头内侧核发出

的纤维组成。投射至丘脑前核。丘脑前核发出纤维，投射

至扣带回；扣带回经内嗅区发出纤维，至海马结构；海马结

构发出纤维，经穹窿，终止于下丘脑的乳头体。

  乳头体(mammillary body)  脚间窝前方的一对圆形

隆起。下丘脑结构。位于大脑腹侧面灰结节后方。内含乳

头内侧核、中间核和外侧核。人的乳头体内有大的圆形乳

头内侧核，由小细胞外包有髓纤维囊组成；乳头中间核较

小，位于内侧核外侧，由更小的细胞组成；再外侧为乳头外

侧核，由大细胞组成。由中脑背侧、腹侧被盖核发出纤维，

至乳头外侧核，由海马结构发出纤维，组成穹窿，投至乳头

内侧和外侧核，由乳头核发出纤维，组成乳头主束，向背方

行短距离后分成两束：(1)乳头丘脑束，投至丘脑前核；(2)

乳头被盖束，投至中脑被盖，终止于背侧和腹侧被盖核。属

边缘系统结构。

  乳婴期心理卫生(suckling and infancy mental

hygiene)  心理卫生术语。乳儿期和婴儿期应注意的心

理卫生问题和应采取的心理保健措施。从出生到1岁称为

乳儿期，1岁～3岁称为婴儿期，两者合称乳婴期。具体包

括以下几方面：(1)及时满足乳儿的生理需要。乳儿所有生

理需要的满足都依赖成人，若母亲或替代母亲对乳儿的照

顾不及时，则容易使他们对成人形成基本的不信任感，导致

对周围世界的不信任，影响其人格的健康发展。(2)丰富环

境刺激，增加社会性接触。要利用视觉、听觉、肤觉等感觉

通道，尽可能给乳婴儿以多样适宜的刺激，并且经常对他们

讲话和微笑，增加社会性接触，以利于其心智和人格的发

展。(3)注意言语能力的训练。1岁～3岁是口头言语能力

发展的敏感期，父母应不失时机地加以训练，同时应注意预

防口吃。(4)断奶和排便训练，要循序渐进。10个月～12

个月的乳儿面临着断奶的问题，吃奶对于孩子来说不仅是

营养的需要，也是一种享受母爱的途径。断奶对孩子来说

无疑是一种打击，为将这种打击减轻到最低限度，在断奶之

前的三个月里，要逐渐养成用勺吃喝的习惯，同时食物由奶

逐渐过渡到硬食。在婴儿期大小便训练过程中，成人要有耐

心，让孩子在宽松的气氛中逐渐学会自我控制大小便的本

领，切不可操之过急，否则容易给孩子带来情绪和行为问题。

  入监初期罪犯心理(mind of convict during the

initial period of imprisotlment)  犯罪人经刑事判决进

入监所服刑后半年至一年的心理状态。人监初期是罪犯从

不适应、不习惯到逐渐适应和习惯监所生活环境和条件的

时期，绝大多数罪犯因刚从社会生活过渡到监所服刑生活，

对失去自由、严格管束和繁重的体力劳动不习惯，产生苦

闷、抵触、懊丧的情绪。一些罪犯因不熟悉监所环境，不了

解惩罚和改造罪犯的政策而惶恐不安，小心谨慎，茫然不知

所措。累犯、惯犯在沉默一段时期后，开始寻求老犯人的指

点和支持，欲利用监狱管教干警的疏漏，满足自身的畸形需

要。也有罪犯卷入狱内非正式团伙，接受监狱亚文化影响。

因入监初期情绪不稳，多数罪犯尚缺乏明确的生活目标和

度过刑期的必要打算，亦存在某些愿意改过自新的积极心

理因素。

  入静气功练习的一种特殊状态。类似催眠后的半睡

半醒状态。即“心清神澄，意怡念佛”。是气功调身功(形体

功)、调气功和调神(心)功的总体结果。气功练习只有达到

这种状态，才能调节身心，达到治病、益智的作用。

  入内中途之家(halfway—in house)  美国指导即将

或有可能被进行机构性处遇(矫正)者由社会向监禁机关过

渡的机构。与“出外中途之家”相对。其适用对象主要是有

再犯危险的保护管束(缓刑)者、审理前有必要加以进一步

调查的少年犯以及滥用毒品、酗酒的不良少年和虞犯少

年等。

  入神(ecstasy)  审美心理状态。审美过程中，审美主

体产生的物我两忘的状态。最早见于《周易·系辞下》：“尺

蠖之屈，以求信也。龙蛇之蛰，以存身也。精义入神，以致

用也”。《诗说杂记》：“入神二字之义，心能其道，口不能言，

己所专有，他人不得袭取”。形成原因有：(1)审美对象的特

点，如文学作品，其文词精妙绝伦，情真意挚，形神皆备；(2)

主体有足够的素养，如对审美对象的诸方面，都有渊博的知

识。二者缺一不可。

  入睡前幻觉(hypnagogic hallI】cination)  一译“眠

前幻觉”。幻觉的一种。发生在一定睡眠时相(入睡前)的

幻觉。常为视、听幻觉，少有触幻觉。幻觉内容多生动、逼

真，具有现实感。这种幻觉多属生理性的，可在正常人中出

现。正常人对这种幻觉有自知力和相应的情感体验，经解

释、或改变环境可以自行消失。可见于睡眠障碍性疾病之

中(如发作性睡病)，少见于各种精神病中。

  入学准备测验(School Readirtess．Test)  教育测验

的一种。用于考查个体接受特定教育能否获得成功。测试

内容包括技能、知识及其他适应行为等特质水平。著名的

有美国教育测验中心(ETS)举办的托福考试(T()Et。I。)、

GRE考试；中国的汉语水平考试等。

  阮籍(210～263)  三国魏文学家、思想家。字嗣宗。

陈留尉氏(今属河南)人。所著《乐论》和《清思赋》两篇较集

中地反映其文艺心理思想。从“自然一体”、“万物一体”的

“自然”本体论出发，提出“无欲”、“无味”的审美观念。认为

“道德平谈，故无声无味”(《乐论》)，“恬淡无欲，则泰志适

情”(《清思赋》)。表明追求一种超越生理感官形式的精神

美，把“无欲”、“无味”的哲学概念引入文艺心理思想的范

畴。对当时流行的“以悲为乐”、“以哀为乐”的审美观念持

否定态度，并对之作社会心理与审美心理的分析。其所倡

导的“乐感”心态是一个喜剧心理学课题。后人辑有《阮嗣

宗集》。

  阮镜清(1905—1993)  中国心理学家。广东中山人。

1932年毕业于中山大学，后留学日本，人帝国大学攻读教

育心理学。1937年归国，先后任广东  勤大学教育学院、

广东教育学院、广东文理学院、中山大学师范学院教授。

1949年后，历任广东文理学院和广东外国语学院教授、华

南师范学院教授兼副院长、广东教育科学研究所所长。专

长教育心理学。自30年代起，相继发表《默读速率与理解

关系之实验》、《全部学习与部分学习问题》、《学习心理学》

等。注意运用辩证唯物主义的观点说明心理现象的发生问

题。是中国民族心理学研究的开拓者之一，曾发表《民族心

理学的基本问题及其研究方法》、《原始画的心理》、《民族心

理之鸟瞰》、《广西融县苗人的文化》、《原始人与儿童之发展

心理学的研究》等。致力于青少年儿童智力开发的研究，发

表《关于儿童智力发展的条件问题》、《儿童智力发展的实践

基础》、《结合大学生心理发展特点，促进高等学校教育质量

的提高》等。主要论文辑为《阮镜清心理学论文选》。

  软脑膜(pia mater)  脑脊膜最里面的一层。脑外面

的称软脑膜，脊髓外面的称软脊膜。软脊膜薄而含有丰富

的血管。紧贴脊髓表面，并深入脊髓的沟和裂之中，至脊髓

下端向下构成终丝，还在脊髓两侧的脊神经前根和后根之

间形成齿状韧带。脊髓就由齿状韧带、脊神经根和终丝固

定。软脊膜上的血管分支进入脊髓。软脊膜与脊髓蛛网膜

之间是蛛网膜下腔，腔内有脑脊液。软脑膜富有神经及血

管，对脑的滋养具有重要意义。紧贴脑的表面，并深入其

沟和裂之中。软脑膜与脑蛛网膜之间为蛛网膜下腔，内含

脑脊液。在脑室的一定部位，软脑膜及其上的血管与室管

膜共同构成脉络组织。脉络组织中的某些部位，血管反复

分支成丛，夹带其表面的软脑膜和室管膜上皮，突人脑室，

形成脉络丛，产生脑脊液。

  软心理学(soft ps3，chology)  一译“软性心理学”。

偏于社会科学的心理学研究领域。如社会心理学、人格心

理学、发展心理学、变态心理学、临床心理学等。与“硬心理

学”相对。因获得的资料多源于人的主观反应，故在研究方

法和数据处理方面不如偏向自然科学的研究严谨，易引起

争议。偏于社会科学研究的心理学家不甚同意这种“软”与

“硬”之分，认为偏于社会科学的心理学问题比偏于自然科

学的心理学问题(如感觉心理学、生理心理学等)更复杂，研

究难度更大。

  锐痛(sharp pain)  即“快痛”。

  锐音(acute accent)  语音特征之一。E．雅各布森和

哈利在音位学区别性特征理论中确立。从音位学角度讲，

是声道中含有中间发音的声音，具有能量在高频率部位集

中的特点，如主音、齿音、齿龈音及腭音等辅音。

  瑞梅(Victor Raimy，1913一  )  一译“雷米”。美

国心理治疗学家。生于美国纽约的布法罗。于安提奥奇学

院获学士学位。1943年于俄亥俄州立大学获博士学位。

先后任教于匹茨堡大学、俄亥俄州立大学和科罗拉多大学。

参加第二次世界大战后心理学家的培训工作，学生中有美

国人本主义心理学家布根塔尔等。1978年退休后居住在

檀香山。求学时即对自我概念产生浓厚兴趣，在其心理治

疗理论中，自我概念是指导咨询者的向导或地图。1975年

出版《自我的误解：认知心理治疗与假设的误解》，提出用认

知原则来解释治疗。认为对自我的误解是导致顺应不良和

神经症的原因。认为有两大错觉妨碍治疗：一是“精神恐

惧”，即个体正丧失其心灵的念头；二是“特殊者错觉”，即个

体如同被宠坏的孩子，不愿面对和应对现实。还著有《临床

心理学的训练》(1950)、《临床心理学的研究生教育波尔德

大会报告书》(1950)等，后者被许多大学的心理学系用作研

究生指导用书。

  瑞士心理学家联盟(Fede-ratiorl of Swiss Psyc·ho一

10gists，FSP)  瑞士规模最大的心理学学术组织和瑞士

心理学家学术质量的保护组织。1943年成立。首任会长

皮亚杰。至2003年，拥有4200多名受过心理学专业教育

的心理学家，其中1000多名是心理治疗者。包括35个区

域分会和专业学会，如学校心理学家学会、临床心理学家学

会等，其中以瑞士心理学会的历史最长。主办刊物《瑞士心

理学杂志》、《瑞士心理学专刊》。前者创刊于1942年，刊登

国内学术研究成果及国外心理学者的论文。官方网站：ht—

tp：／／www．psyc}10logie．ch／。

  瑞士心理学史(history of Sw‘iss E)sychol()gy)  瑞

士心理学既与欧洲早期心理病理学的研究和机能主义思想

的影响密切相关，又有其独特性。瑞士心理学发端于20世

纪初，可分为三个阶段。(1)约1902—1913年，为初创时

期。以荣格的研究以及荣格与弗洛伊德的合作为主。荣格

早年任职于苏黎世大学精神病学研究所，1902年发表博士

论文《论所谓神秘现象的心理学和病理学》，1904年领导进

行“字词联想测验”，探讨情绪的生理表现，并提出情结心理

学理论，在国际上产生一定影响。1907年起，荣格与弗洛

伊德合作研究精神分析理论，创建精神分析学派。1909

年，荣格任国际精神分析学会首届主席。(2)建立与发展分

析心理学时期。约自1914年始，荣格与弗洛伊德分裂后，

以其情结理论为基础创立分析心理学。荣格提出个体潜意

识和集体潜意识的人格结构理论、自性的人格动力和发展

理论、心理类型理论、梦与象征理论等，特别是关于人格类

型的划分，为瑞士和西方心理学人格理论的发展作出贡献。

荣格在儿童和教育心理学、文艺心理学、宗教心理学等方面

亦有许多研究。受荣格的影响，30年代瑞士应用心理学

会、国际分析心理学会成立，1948年，荣格学院创建于苏黎

世，标志着荣格学派(亦称“苏黎世学派”)正式建立，该学派

在国际心理学界产生重要影响。(3)约自20世纪20年代

始，为皮亚杰学派形成与发展时期。以瑞士儿童和教育心

理学家皮亚杰的研究活动为主要内容，是瑞士当代心理学

发展的重要时期。皮亚杰在认知发展领域进行深入研究，

提出“智慧的本质是适应”的观点。以他为首的一批瑞士心

理学家对儿童智慧的发生和发展进行一系列研究，提出认

知结构理论、认知发展阶段理论、发生认识论等学说，建立

一套较完整的理论体系，以独特的研究方法、理论表述方式

和丰硕的研究成果，受到国际心理学界的注目，形成独具风

格的皮亚杰学派(或称“日内瓦学派”)。皮亚杰去世后，该

学派仍继续发展，并形成以其后继者英海尔德为代表的新

皮亚杰学派。瑞士心理学会创建于1943年，首届主席皮亚

杰，出版学术刊物《瑞士心理学杂志》，在1987年瑞士心理

学家联合会成立后，遂成为其分会之一。

  瑞特综合征(Rett syndrome)  广泛发展障碍的一

种。以运动障碍和智能进行性衰退为主要特征。仅见于女

孩。由瑞特1966年首先报告。典型表现为早期发育正常，

7个月～24个月时起病，逐渐丧失原已获得的语言能力和

手部精细运动能力，社会交往能力和智能严重损害。特征

性症状为手部无目的地刻板扭动，如洗手、搓手。躯体和神

经系统症状突出，常有共济失调、脊柱侧突或后突、生长发

育迟缓，约半数至青少年期严重运动不能，多伴有癫痫发

作。病因未明，可能是某种与遗传因素有关的神经变性病。

大多数预后不良，个别活到中年，但处于残疾状态。

  瑞文测验联合型中国农村版(Raven’s Combined Test，china Rural Area Edition)  智力测验工具。由天津医学院和中国儿童发展中心等单位合作修订，从1987年开始，完成于1989年。该量表将瑞文测验的彩色型(A、AB、B)与标准型中的C、D、E三组联合使用，共包括6组72题，故名瑞文测验联合型。为了适合中国农村儿童的情况，修订者又将原版A、AB、B、C、D、E组相应改用第一、二、三、四、五、六组，全部题号改用中文。这次修订是在《瑞文测验联合型中国城市版》基础上进行的，修订中根据测题的难度对个别题目的顺序作了调整。量表适用于5岁～14岁儿童。量表指导书除编制了以40分钟为时限的常模外，还编制了以20分钟为时限的常模，可作为智力筛选量表。

  瑞文推理测验(Raven’s Progressive Matrices)非文字智力测验。英国心理学家J．c．瑞文编制。1938年首次设计出标准推理测验，由60个图题组成，分为5组，各组题的难度递增，。每组有12题，由易到难排列，每个图案都缺失某一部分。要求被试从几个备选的补充图案中选出所缺部分。测查空间知觉、发现图案排列组合规律和概念形成及推理的能力。适用年龄是5岁半至70岁以上。经过对标准推理测验的小范围修订，又编制了适用于低年龄儿童和弱智者的彩色推理测验和适用于高智力水平者的高级推理测验，公布于1947年。测验成绩用百分位表示：先将正确数相加得粗分，再将粗分转化成百分位。百分位可分为五个水平：第一水平的测验成绩高于同龄组95％的等级，属高水平智力；第二水平相当于同龄组的75％～95％，智力高于平均水平；第三水平相当于同龄组的25％～74％，智力位于平均水平；第四水平相当于同龄组的5％～24％，智力低于平均水平；第五水平相当于同龄组的5％以下，有智力缺陷。主要优点：测试对象不受文化、种族与语言和教育水平的限制；可团体施测，也可个别进行；使用方便，结果评定较易掌握。许多国家予以修订，至今广为使用。中国在1986年由张厚粲主持修订，名为“瑞文标准推理测验(中国城市修订版)”，由60个题目组成，适用于中国城市5岁半儿童至成人。1988年，李丹把瑞文测验的标准型和彩色型联合起来修订，称为“瑞文测验联合型(cRT)”。

  润饰作用(secoridary elaboration)  弗洛伊德梦理

论术语。将梦念转换成显性梦境的一种精神活动方式。即

梦者醒后将梦中无条理的材料加以系统化，以掩盖真相。

是梦的工作的最后一种成就。目的是将梦的工作的直接产

物合成一连贯的整体。见于梦进入意识而成为知觉的对象

之后，此时梦者可将外显内容与任何知觉内容作相同的处

理。这一作用在于填补梦的残缺，增加梦的连贯性，甚至以

己意穿凿附会，使显性梦境成为一种合理化的、连贯的表面

现象。对梦的内容提出合理化要求的，与促成正常的清醒

思维活动的，是同一种精神动因。清醒思维的本质在于为

感知材料建立秩序和关系，并使之符合我们对一个可理解

的整体的期待。当这种精神动因作用于梦的原始材料时。

即表现为润饰作用。这一作用有时也会失败，此时梦中的

缺陷和矛盾暴露无遗，其内容亦变得混乱和荒唐。

  弱大数定律(weak law 0f large numbers)  见“大

数定律”。

  弱视(amblyoF)l‘a)  在盲教育中亦称“低视力”。视觉

功能障碍。眼球没器质性病变，但视力严重下降，戴矫正眼

镜后仍不能达到正常标准(优眼矫正视力介于O．3～O．5之

间)。主要表现为难以辨别字词等精细视觉目标。可由中

毒、营养不良或癔病引起，更为常见的是功能性弱视，特点

为一眼视力正常，另一眼视力低下。功能性弱视一般可分

为斜视性弱视、屈光参差性弱视、屈光不正性弱视、先天性

弱视和形觉剥夺性弱视五类。斜视性弱视由斜视眼导致视

觉紊乱，视觉皮层中枢长期抑制传人的神经冲动，导致黄斑

功能退化而引起。屈光参差性弱视因两眼屈光程度不一，

双眼的物像大小和清晰度不同，难以融合为一，视觉皮层中

枢长期抑制屈光不正较大的那只眼而引起。屈光不正性弱

视由双眼视力相等或相似，但都有高度屈光不正而引起。

先天性弱视因出生时视网膜或视觉传导通路出血，影响视

觉功能的正常发育而引起。形觉剥夺性弱视因婴幼儿患有

先天性白内障、上睑下垂或角膜白斑遮挡瞳孔，视网膜不能

获得足够的光线刺激，发育不良而引起。成人患病率约为

2％～4％。其程度与视力被抑制的程度与患者发病的年龄

有关。发病越早，弱视越重。已发育到正常视力的眼球不

容易再弱视。其诊断主要依据视力检查，视觉诱发电位测

定法的精确性、可靠性和重复性最好。治疗时，可根据病人

的具体情况，分别采用遮盖法、后像疗法、红色滤光胶片疗

法、压抑疗法、视觉刺激疗法等。对功能性弱视的治疗，主

要是强迫使用弱视眼。其治疗也与年龄密切相关。年龄越

小，疗效越高，成人基本难以治愈。先天性和形觉剥夺性弱

视的预后较差。

  弱型(weak type)  即“抑制型”。
